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1_PRESENTACION

El objeto de esta Guia es definir el procedimiento de orientacién de las
acciones de acompafiamiento y tutorizacidn de los Programa de formacion y
empleo (Colaborativo Rural ATENEO, CRISOL FORMAS y ESCALA), con la
finalidad de que se utilice como soporte en las acciones que se realizan, y de
esta manera poder ofrecer un mejor servicio a las personas participantes.

La Direccidon General de Formacién para el Empleo del SEXPE, presenta esta
Guia como hoja de ruta para fortalecer la orientacién que recibe el
alumnado e impulsar estrategias que mejoren la respuesta a sus
necesidades formativas y de empleabilidad, disminuyendo aquellos
obstdculos que pueden limitar su desarrollo personal y profesional. Ademads,
establece herramientas que proporcionan directrices claras y garantizan una
intervencion orientadora coherente y efectiva para el personal técnico-
docente involucrado en el proceso de guia, acompanamiento y motivaciéon
del alumnado participante.

Los programas mixtos de formacion y empleo, tienen por objeto mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas alternando el aprendizaje y la
formacidén con un trabajo productivo, junto con el acompafiamiento vy
tutorizacion profesional y una posterior experiencia profesional en empresas
de la zona, con la finalidad de conseguir su cualificacion y facilitar su
insercién laboral y responder a las necesidades del mercado.

En las bases reguladoras de concesién de subvenciones destinadas a la
financiacién de los diferentes programas de formacién y empleo
(Colqborotivo Rural ATENEO, CRISOL FORMAS vy ESCALA), se recoge en su
articulado, que durante el proyecto se realizarn acciones de
acompafamiento/tutorizacién, como un proceso de guia, acompafamiento
y motivaciéon continuada en el desarrollo personal y profesional de cada
participante, fortaleciendo su papel social, contribuyendo a mejorar su
capacidad para la toma de decisiones y a la realizaciéon de las acciones y
actividades previstas, en coordinacién con las empresas que se hayan
comprometido a su contratacién posterior. Los proyectos deberdn contar
con el compromiso de contratacién por empresas de las personas
participantes con las condiciones establecidas en la normativa reguladora.
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Las acciones de acompafamiento/tutorizacién se instrumentardn
mediante técnicas de entrenamiento de habilidades y construccidén de
equipos, desarrollo de aspectos personales y aquellas que abordan
competencias bdsicas y genéricas.

Esta Guia incorpora el trabajo competencial bajo el Marco Europeo de
Competencias Emprendedoras EntreComp (Marco Europeo Competencias
Emprendimiento), marco de referencia completo y flexible disefiado para
ayudar a entender lo que significa el emprendimiento como una
competencia clave para el aprendizaje permanente y poder utilizarlo en el
trabajo. Se basa en la idea de que el emprendimiento no solo se refiere a la
creacién de empresas, sino que también incluye la capacidad de actuar de
manera creativa y proactiva en diferentes contextos, ya sea en el dmbito
laboral, social o personal.

¢ Marco normativo

A nivel europeo, la politica de empleo y formacién profesional estd
orientada hacia el desarrollo de competencias clave y la promocion de la
empleabilidad a lo largo de la vida. Las referencias mds relevantes son las
siguientes:

e La Agenda Europea de Competencias 2020-2025 es una estrategia clave
de la Unién Europea disefiada para mejorar y actualizar las competencias
de los ciudadanos europeos, con el objetivo de afrontar los retos
socioecondmicos y tecnolbgicos del siglo XXI. Aprobada en julio de 2020,
esta agenda estd alineada con las politicas de recuperacion econémica
y transicion verde y digital, y responde a las necesidades emergentes del
mercado laboral, especialmente en un contexto de transformacion digital
y lucha contra el cambio climatico.

e Lo Agenda Europea 2030, alineada con los objetivos globales de la
Estrategia Europa 2030, establece varios objetivos clave para asegurar
que las personas tengan las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios sociales, econdmicos y ambientales de la préxima década, en
consonancia con las transformaciones impulsadas por la digitalizacion y
la sostenibilidad. Esta agenda pone un fuerte énfasis en la Orientacidn
profesional y mejora de la empleabilidad.
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e Se refuerza el papel de la orientacién profesional para que las personas
puedan identificar las oportunidades de formacidon mds adecuadas a sus
intereses y competencias, asi como para encontrar empleo en sectores
emergentes y en transformacion.

e El Modelo Europeo de Competencias ESCO (Clasificacién Europea de
Capacidades, Competencias y Ocupaciones) tiene como objetivo
proporcionar un marco comun para clasificar y describir las
capacidades, competencias y ocupaciones en el mercado laboral
europeo.

En el contexto nacional, el marco legislativo que promueve el desarrollo de
la orientacion profesional y la adquisicion de competencias en el contexto de
los programas de formacidn para el empleo, es el siguiente:

e La Ley Orgdnica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la
Formacién Profesional establece la orientacién profesional como eje
fundamental para acompanar a los individuos en sus trayectorias
formativas y laborales. Establece la necesidad de ofrecer asesoramiento
personalizado, que permita a las personas identificar itinerarios
formativos ajustados a sus necesidades y aspiraciones, y que les guie en
la adquisicidbn de competencias clave que faciliten su empleabilidad. Los
programas formativos deben centrarse en el desarrollo de competencias
que no solo respondan a las demandas actuales del mercado laboral,
sino que también preparen a los trabajadores para el futuro.

e SegUn la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo el trabajo de orientacién
se enfocard en identificar las competencias que los trabajadores ya
poseen y aquellas que necesitan desarrollar para mejorar su
empleabilidad. Se centra en la mejora de la empleabilidad a través de la
adquisicién y actualizacion de competencias, no solo técnicas, sino
también transversales o habilidades blandas. Se instaura un enfoque
integral en los itinerarios formativos que incluyen tanto las competencias
técnicas como las transversales, para desarrollar habilidades como la
gestion del tiempo, la inteligencia emocional, la capacidad para aprender
o la resolucién de conflictos, todas ellas esenciales para la integracion en
el mercado laboral actual.

(’3 SEXP E ;§= e, SEiE -

Servicio Extremefio e “Té ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital EOS:;T.?:,‘;::;



GUiA D€ HERRAMIENTAS. “ACOMPATAMIENTO ¥ TUTORIZACION”
PROGRAMAS D€ FORMACION €N ALTERNANCIA CON €L €EMPLEO

En Extremadura, se reconoce la importancia de la orientacién y la
tutorizacién en el contexto de la formacion para el empleo, especialmente
para grupos con dificultades de insercidn laboral, segln recoge la siguiente
normativa:

¢ Plan de Formaciéon Profesional de Extremadura 2022-2027, se enmarca en
la estrategia general de modernizacién y mejora de la Formacion
Profesional (FP) a nivel autonémico, alineado con la legislacién nacional
(como la Ley Orgdnica 3/2022 de ordenacién e integracién de la FP) y con
los objetivos europeos. Este plan tiene como principal objetivo mejorar la
empleabilidad de los ciudadanos de Extremadura, asegurando que la
formacién profesional se ajuste a las demandas del mercado laboral
actual, con especial atencién al trabajo por competencias y a la
orientacidon profesional.

¢ Plan Director de Politicas Activas de Empleo para Extremadura 2024-2027,
persigue revitalizar la economia regional, reducir las tasas de desempleo
y temporalidad e impulsar la cohesién social y territorial. Su objetivo es
apoyar y facilitar la creacién, el mantenimiento y la mejora de
oportunidades de empleo en Extremadura. Para conseguirlo, dos de las
linea estratégicas del Plan son:

= Desarrollar la empleabilidad de la poblacién activa: facilitar la
adquisicién, actualizacidon y mejora de las aptitudes y actitudes
necesarias para el mercado laboral actual y futuro, a través de
Politicas Activas de Empleo renovadas y coordinadas/ en su caso,
con las de proteccion econdmica frente al desempleo.

= Fomentar el emprendimiento: estimular el espiritu emprendedor
mediante el apoyo Yy acompafamiento de proyectos
empresariales/ a todos los niveles/persiguiendo la generacién de
empleo/ bajo el criterio de que una empresa bien gestionada
implica la creacion de puestos de trabajo de calidad y sostenibles.

e Decreto 287/2023, de 27 de Diciembre,Programa Colaborativo Rural
ATENEO, acciones de tutorizacion, ensefanza, empleo y orientacion.
Articulo 19.

e Decreto 40/2024, de 7 de Mayo, Programa CRISOL-FORMAS Crecimiento e
Insercién Sociolaboral. Articulo 20.

e Decreto 55/2024, de 18 de junio, Programa ESCALA , Escuelas de
Aprendizaje Laboral. Articulo 17.
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Las diferentes bases reguladoras de concesién de subvenciones ( Linea 1)
destinadas a la financiacidn de los anteriores programas de formacion y
empleo, incorporan la realizacién de acciones de
acompanamiento/tutorizacién, como un proceso de guia, acompafiamiento
y motivacion continuada en el desarrollo personal y profesional de cada
participante y se fundamentan en el trabajo de las competencias sociales,
personales y profesionales, para mejorar la integracién a la vida social y
laboral del alumnado trabajador, y desarrollar otras capacidades superiores.
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2_LA FIGURA DEL TECNICO/A-TUTOR/A DE ACOMPANAMIENTO

La persona técnica encargada de las acciones de acompafamiento y
tutorizacidén debe poseer los conocimientos del cambio del contexto laboral y
social del nuevo mercado de trabajo, con el fin de apoyar a las personas
participantes en su mejora de la empleabilidad.

Es por ello, que el técnico/a tutor/a de acompafamiento apoya a las
personas participantes en la reflexion sobre su futuro profesional y en la
necesidad de disefiar un plan de accién para lograr su proyecto profesional.

Con cardcter general y comun al perfil que nos ocupa, se trabajard desde
una perspectiva que tenga en cuenta dimensiones interpersonales, laborales
y diddacticas para conseguir una competencia integrada en “un saber, un
saber hacer y un saber estar” de los participantes del programa.

La labor de acompanamiento compete a todo el equipo técnico-docente
del proyecto lo que propicia un mejor conocimiento de las personas
participantes, y de manera singular al tutor o tutora, adquiriendo su figura
una relevancia importante para establecer vinculos facilitadores del
desarrollo de los itinerarios personalizados de insercion.

El técnico/a tutor/a de acompafamiento asume las siguientes funciones:

e Acompanar a la persona, sirviendo de apoyo en base a sus necesidades,
expectativas, intereses, preferencias, motivaciones y competencias.

e Ganar la confianza de la persona acompanada a través de la escucha en
la definicién de su proyecto profesional; es el primer reto del personal de
acompafiamiento y tutorizacion.

e Realizacidbn de acciones de ocompoﬁomiento/tutorizocién, cComo un
proceso de guia y motivacion continuada en el desarrollo personal y
profesional de cada participante, fortaleciendo su papel social,
contribuyendo a mejorar su capacidad para la toma de decisiones y a la
realizacidon de las acciones y actividades previstas, en coordinacién con
las empresas que se hayan comprometido a su contratacién posterior.

e SEXP E ;§= o g sice -

77 DETRABAJ
ik = 3
Servicio Extremefio e - Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital EOS:;T.?:,‘;::;



GUIA D€ HERRAMIENTAS. “ACOMPATAMIENTO ¥ TUTORIZACION”
PROGRAMAS D€ FORMACION €N ALTERNANCIA CON €L €EMPLEO

e Las acciones se instrumentardn mediante técnicas de entrenamiento de
habilidades y construccién de equipos, desarrollo de aspectos personales
y aquellas que aborden competencias bdsicas y genéricas. Tendrdn los
siguientes objetivos siguiendo los contenidos facilitados por el érgano
gestor de las subvenciones:
o Acoger, fidelizar, motivar e informar acerca de los objetivos del
programa, etapas y compromisos.

o Abordar aspectos de desarrollo personal y social.

o Identificar si la persona se adecua a las necesidades laborales del
entorno territorio y de las empresas vinculadas al mismo; si domina
los instrumentos, métodos y acciones necesarias para ofertarse e
insertarse en el mercado de trabajo y si puede establecer contactos
con las empresas o explorar las potencialidades del autoempleo vy el
emprendimiento. Realizar sesiones de informacién y conocimiento del
entorno productivo, con el fin de conocer el sector y sus ocupaciones.

o Conocer las necesidades personales, motivaciones, competencias ya
adquiridas y sus potencialidades profesionales, asi como los aspectos
personales y habilidades menos desarrolladas que habria que
adquirir y/o fomentar.

o Realizar sesiones de evaluacién individualizada. Se analizard el perfil
formativo y/o laboral, su situacién personal, se identificaran cudles
son sus carencias y motivaciones y se adaptardn a sus expectativas.
Se completard el diagnéstico realizado en el itinerario previo en
funcién de los objetivos del programa.

o Realizar sesiones de orientacién y talleres de desarrollo de aspectos
personales para el empleo. La persona orientadora llevard a cabo
actuaciones de asesoramiento y/o informacién y se trabajaré el
autoconocimiento, la gestidbn de las emociones, la orientacion del
proceso personal de formacidn, el descubrimiento de las fortalezas y
las motivaciones para abordar el presente y el futuro, las preferencias
profesionales y el conocimiento del mundo laboral, entre otros.

o Creacion de equipos de trabajo para la puesta en marcha de
objetivos comunes de bUsqueda de empleo o de ideas de proyectos
emprendedores similares con el fin de hacerlos viables.
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o Fomento de la iniciativa y espiritu emprendedor.

o Desarrollar la adquisicidn de competencias genéricas y transversales
mediante dindmicas, técnicas u otros recursos que se consideren
adecuados, y mediante el desarrollo de un proyecto de Aprendizaje
Servicio (ApS): aprender haciendo un servicio a la comunidad.

Todas estas funciones se realizardn colaborando en la implementacion de
estrategias metodoldgicas con todo el equipo directivo y docente, basadas
en el trabajo por competencias, de forma transversal, apoydndose en
estructuras de trabajo cooperativo y colaborativo, asi como el
establecimiento de sinergias entre los mismos.
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3_PLANIFICACI6N GENERAL DE LAS ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO Y TUTORIZACION.

Las acciones de acompafiamiento y tutorizacidn a desarrollar en cada

proyecto, estardn configuradas por la siguiente distribucion de actuaciones y
dedicacion horaria orientativa:

Acompanamiento y tutorizacion.

Programa ESCALA

Entrividts dibgnoatico
Mingmoc 2 b alumng

Minimo: 7 h / alumno

ORIENTACION
ASESORAMIENTO
E 100 HORAS Tall
persenales y conocimiento Minaraio y Saquinients
s del entorng. Minimeo: 5 b { alumno
c Minime: 25 h / grupales
— Competencias claves ;
A [5i €5 necesario) Minime: 30 h
A Competencias
COMP MCIAS 150 h
400 HORAS \ Gmﬁ&gﬁ fes B oras
300 HORAS T
APS
150 horas

- t= .. [

z
Servicio Extremefio e I ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital Collnanciada por

la Unién Europea



GUiA D€ HERRAMIENTAS. “ACOMPAIAMIENTO ¥ TUTORIZACION”
PROGRAMAS D€ FORMACION €N ALTERNANCIA CON €L €EMPLEO

Acompanamiento y tutorizacion.

Programa Colaborativo Rural ATENEO

Evaluacién individual Enirevists disgniatics
indmic 2 b aluming
ORIENTACION Minimo: 4 h [ alumno = 2
ASESORAMIENTO
A 50HORAS Talleres de aspectos
persenales y conecimiento Itinierario y seguimiento
T del entomo. Minimo: 3 h 1 slumino
E Minima: 15 h / grupales
— Competencias claves
N (si us o) Minimo: 30 h
O Competencias.
COMP
75 h
movoms | | SNCHORSY.
150HORAS ntanizaleSans
APS
75 horas

Acompanamiento y tutorizacion.

Programa Crisol-FOR+

Evaluacidn individual s et
inemaoc 2 b alumng
Minimo: 4 h / alumno - -
ORIENTACION
o~  ASESORAMIENTO
'c 50 HORAS Talleres de aspectos
persenales y conocimiento Itineraria y segquimienta
R del entorno. Minimo: 2 h { slumna
l Minimo: 15 h / grupales
e Competencias claves
s il o) Minime: 30 h
L Competencias.
COMP
75 h
wovoms | oSRICASL,
150 HORAS A llzaje-Servicl
APS
75 horas
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Con el objetivo de realizar una planificacion ordenada de las acciones de
Acompafnamiento y Tutorizacidn y establecer una sincronia entre dicha
actuaciones se cumplimentard la Ficha 0 “Planificacion General de las
Acciones de Acompafiamiento y Tutorizacion”, cuya fecha de entrega se
establece en el cronograma de entrega de fichas.
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[miim]Imiiniin]in]in] in]is]in)i=]in]
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[mlin]inlinlin]is]in]is]lis]is]i=]is]
Actuacidn 2: Disefio de itinerario personalizade de Orientacibn (Ficha 2)
- (W= ] [
[HRI] | W] L L
JEERNTAGEN Y, [ [ [ W g ) ] ) W ]
[mlinlInliniin]linlin]inlin]in]lin]in]
[ [ N e ]
Actuacion 3: 5 A Personalizade [Ficha 3)
Actividades:
(mlIm][miiniin]in]in]ix]in] In]i=]in]
I [ N S ) ]
gojaigiaaaaiaigiald
[ [ Y e e e ]
gJujujujujiujujujujuluiuy
aa o = [u]i=]{=]i=]{=]{=]{=]]=]i=]{=]{=]{=
Ujujujujujujujujujujuiy
ag|o|jo|j0o|o|o|jlo|jojo|o|o|o
CAPACIDAD DE 3
wwmwumm Jjujujijujiuiujujujuliu
FLEXBILIDAD ¥ TOLERANCLA A LA
e aeerl| I | LU U LU UL U UL
PREPARACION DEL PROYECTO ApS
Esbazo do la idea iUy ayayuy
PROYECTO Establacimionis & 3 akanza (W] [ ] D SR 0 0 = ]
APRENDIZAJE SERVICID | 1jyificacen dol proyect [m]in]in]islin]lis]lin]is]is]in]in]is]
{Fichas 8 y §) Praparacidn dal proyecks con ol grupe JiLjujjuujujujujojujy
‘ EJECUCION DEL PROYECTO ApS argalaloialiglialalaialarga
EVALUACION FINALDEL PROYECTOARS | LI | LIJ LI LI LI [ LTI LT L]
FICHA O_ PLANIFICACION GENERAL DE ACCIONES DE ACOMPARAMIENTO ¥ TUTORIZACION
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4_ORIENTACION Y ASESORAMIENTO.
CONCEPTOS GENERALES

El Real Decreto 438/2024, de 30 de abril regula la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo en la que se recogen los servicios
garantizados establecidos en el titulo IV de la Ley de Empleo, tanto los
dirigidos a las personas como a las empresas.

En la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo
establece que los servicios pUblicos de empleo podrdn incorporar en sus
carteras de servicios aquellos servicios complementarios y actividades no
contemplados en la Cartera Comudn y en base a esta posibilidad, la Junta
de Extremadura establece dentro de los programas de formacion en
alternancia con el empleo la adaptacion y ampliacion de estas directrices.

e Decreto 287/2023 de 27 de Diciembre (Programa Colaborativo Rural
ATENEO). Articulo 19.

e Decreto 40/2024 de 7 de Mayo (Programa Crisol-For+). Articulo 20.

e Decreto 55/2024 de 18 de Junio (Programa ESCALA). Articulo 17.

“Durante el proyecto se realizarGn acciones de acompariamiento/
tutorizacién, como un proceso de guia, acomparfiamiento y motivacién
continuada en el desarrollo personal y profesional de cada participante,
fortaleciendo su papel social, contribuyendo a mejorar su capacidad para
la toma de decisiones y a la realizacién de las acciones y actividades
previstas, en coordinacién con las empresas que se hayan comprometido
a su contratacion posterior”.

“Las acciones se instrumentardn mediante técnicas de entrenamiento
de habilidades y construccion de equipo, desarrollo de aspectos
personales y aquellas que aborden competencias bdsicas y genéricas”.
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Con el objetivo de guiar al personal encargado (Tutores de
acompanamiento y/o Coordinadores/tutores) de esta labor en los
programas de formacion en alternancia con el empleo, se presentan a
continuacidon las actividades y herramientas que de manera estandarizada
facilitaran la realizacion de esta tareq, a las cuales, y de forma personalizada,
se le pueden anadir cualquier herramienta que facilite la labor que nos
ocupa.

En Orientacién y Asesoramiento diferenciaremos 3 aspectos:

1. Sesiones de orientacién individualizada.
o Evaluacion individualizada y entrevista diagnostico.
o ltinerario personalizado de orientacién.
o Seguimiento del Acompanamiento Personalizado de Orientacion y
Evaluacion final.
2. Talleres de desarrollo de aspectos personales y conocimiento del entorno
productivo
3. Competencias clave

1.Sesiones de orientacion individualizada.

La orientacién individual hace posible que cada persona pueda tomar

decisiones con informacién odecu%dsgesoblgergggs%bjet%o IVIIcJ u%rlaleséirve de

orientacién, asesoramiento y apoyo para
que puedan tomar decisiones acertadas

al momento de dar un paso mds en su
. ‘ carrera laboral. Para alcanzar este
. . proposito, se emplean varias herramientas

beneficiosas a lo largo de todo el proceso

de orientacion. Estas  herramientas
incluyen actividodes y recursos que
permiten a las personas involucradas
I explorar sus intereses, valores, aptitudes y

objetivos en su carrera.

Evaluacién individualizada y entrevista diagnéstico

En la evaluacién individualizada inicial realizaremos el primer contacto con
el alumnado con acciones de orientacion, las fichas que guiardn nuestra
labor son:

@ s Ex PE ]UNTA DE EXTREMADURA ﬁs e SEEE -

Servicio Extremefio 63 ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE
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Ficha 1. Diagnostico individualizado y elaboracién de perfil personal. (Esta
ficha se compone de 3 partes)

= Ficha 1.1- Ficha de Datos personales, formales y profesionales
= Ficha 1.2- Exploracién de competencias.
» Ficha 1.3- Andlisis de competencias.

Ficha 2. Itinerario Personalizado de Orientacién
Ficha 3. Seguimiento de Acompanamiento Personalizado de Orientacién

= Ficha 3.1- ler Seguimiento de Acompafamiento
» Ficha 3.2- 2° Seguimiento de acompanamiento

Ficha 4. Evaluacion Final Acciones Orientacion

(CL2, (/I N7 DE ExRemADURA R 21 W |

ot
Servicio Extremefio e : ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE
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Ficha 1. Diagnostico individualizado y elaboracion de perfil personal.
(Esta ficha se compone de 3 partes)

FICHA 11
Ficha de datos personales,
formales y profesionales

FICHA 1.2 FICHA 1.3

Exploracién de competencias Andlisis de competencias

A través de esta ficha, intentaremos identificar en el alumnado, las
habilidades, competencias, formacidn y experiencia laboral, intereses,
posibles oportunidades laborales, exploracidbn de las competencias
transversales... u otras variables que se estimen relevantes, para el desarrollo
6ptimo del proceso de acompafamiento/tutorizaciéon que se realizard con
cada participante del proyecto.

La entrevista se realizard generalmente de forma oral y el papel del
personal de acompafamiento-tutorizacidn consistird en realizar las
preguntas en tono de conversacion, centrando la atencidén en el alumnado.
No es necesario hacer una pregunta tras otrag, evitando asi que el alumnado
se sienta atosigado y por lo tanto mds reprimido en sus respuestas, sino que
deberemos guiar la conversacién de manera que se puedan “detectar”
respuestas a cuestiones que vienen planteadas en la entrevista. Se evitard
en todo momento ante las respuestas dadas por el alumnado, todo aquello
que implique aprobacién o desaprobacion en palabras o gestos. La duracién
de esta entrevista variara segin el alumno/a, sus caracteristicas y
habilidades, intentando no alargarla demasiado, para mantener un nivel alto
de atencion.

Para el desarrollo de la entrevista se presenta la Ficha 1. Diagnostico
individualizado y elaboracion de perfil personal, donde se recogen cada
uno de los apartados que se consideran relevantes.

Los apartados de los que consta la entrevista son:
o Ficha 1.1_Ficha de Datos personales, formales y profesionales
o Ficha 1.2_Exploracién de competencias.
o Ficha 1.3_Andlisis de competencias.

Estos modelos son de uso interno, sélo se enviardn si asi se solicita desde la
Direccidn General de Formacién para el Empleo.

e SEXP E ;§= o g sice -

Servicio Extremefio e “3 ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE
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(> SEXPE JUNTA DE EXTREMADURA
SEPE

Servicio Extremefo
Piblien de Emplen Comgeria delconomis Erplea 3 Tramuormacién Digad

Denominacion del proyeclo:

Localidad del proyecto:

Mombre y apellidos del alumno:

Fecha de nacimiento:

Domicilio;

Teléfono - E-mail:

DATOS FORMATIVOS

Datos titulacion académica;

Formacion para el empleo; Certificado de profesionalidad;

Otra formacion complementana;

OTROS DATOS DE INTERES

LPermiso de conducir? ¢ Cual?

¢ldiomas?

¢Conocimiento de informética?

EXPERIENCIA PROFESIONAL REGULADA (copiar tantcs cuadros como sean necesanos)
Mombre de la empresa;
Ocupacidn desamallada:

Fecha de inicio y fecha de fin:

Breve deseripcion del trabajo desarrollado:

EXPERIENCIA PROFESIONAL INFORMAL (copiar tantos cuadros como Sean Necesarios)

Mombre de la empresa:

Ocupacion desamollada;

Fecha de inicio vy fecha de fin:

Breve descripcion del trabajo desarrollado:
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

FICHA 1.1_ DATOS PERSONALES 1

SERVICIQ PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

Cofinanciade por
la Unién Europea

G

Servicio Extremeiio
Piblico de Empleo
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> SEXPE JUNTA DE EXTREMADURA

Servicia Extremefo
Pdblico de Empileo

JConfias en mmhidados pary
enla vida?

JConoces tus cud‘ndadas. tu caracter?
Autoevaluaciin &mrﬂsal;wwmcmramgo
| Ausio condrol 4 Contrdas b enfado en una discusdin?

Cudndo aparecen dificultades,
procurassalucionaras?

wmimm oo sin
= 7 Sabas ransmitir infomacon de
Expresion oral y escrita Ka salecamdka

iComprendes el lenguagie no verbal de
twinterlocutora?

las nomnas de
mmmhdslawdedaden

Smncmmasssmm

iﬂmymﬂuhdﬂuw
ahbles?

Cuando te emvian fareas gintentas

llevarlas a cabo rapidez

aleanzands ks o i

m?,rwimeyndiwlodas

iEsi parati tomar tus
Autonomia popias decisionss?
¢ Sabes organizarte para que no se e
ammlanhmas istas ?

Red de contacios £ Tienes una amplia red de contactos?

iManifiestas e opindn, aunque sea
| Asertvidad contraria a la de losfas demds, sin heri
los sentimientos?
= : ;WMWWN:I

5smmm=r daramente |as
dcians de 65 demds?

EAnte una situacitn imprevista los
| nervios teimpiden encontrar una
solucidn?

iRealizas tareas con personas que
tenenpurtes de vista dferentes al tuye?
. Te sobrepanes con facibdad ante
SLACIONDES achirsas?
;,Tm confanza en B mismoia, no
ando las adversidades que se te

;Eres capaz de detectar problemas?
gﬁ.nhe un propones diferentes

gﬁmdﬂnﬁdﬂhwammm
Iassoluclm 5 van surgie

\entificar i gﬁmmrmmwh
¢Eres capaz de reaccionar ante posibles

Capacdad de reactitn Blluu:nlunm inesperadas que pudieran
Surgir

FICHA 1.2_ EXPLORACION DE COMPETENCIAS

SERVICIQ PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

Cofinanciade por
la Unién Eurcpea
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« SEPE

chs Extremstho

Pbics de Empize Comegera de lconcmia Ervplea y Tranudormasién Diged
RESUMEN DE EXPLORACION DE COMPETENCIAS
FORTALEZAS DEBILIDADES AREAS A MEJORAR

OBSERVACIONES:

PROTECCION DE DATOS:
Se informa al/ la Demandante, que sus datos serdn tratados conforme a lo dispuesto en ley orgdnica de proteccion de datos, la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

EMonsssipsnmumnmonmng Bl A8 e ST

FIRMA DEL ENTREVISTADO/A FIRMA DEL TUTOR/A

FICHA 1.3_ ANALISIS DE COMPETENCIAS

(> SEXPE

Servicio Extremeiio
Piblico de Empleo

]u A DE EXTREMADURA Egmmmm S;;;E -

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacian Digital Cofinanciade por

la Unién Europea
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GUiA D€ HERRAMIENTAS. “ACOMPATAMIENTO ¥ TUTORIZACION”
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Ficha 2. Itinerario personalizado de Orientacion

Esta segunda actuacién, consiste en disefAar junto con el alumnado
trabajador/trabajadora, de forma individual, un Itinerario Personalizado de
Orientacién, consistente en “el disefo, realizacidon y seguimiento de una
secuencia de acciones, destinadas a mejorar la empleabilidad de las
personas participantes en cada proyecto”.

Para el desarrollo de este Itinerario Personalizado de Orientacion, tenemos
que valorar la informacidn recogida en la entrevista diagnéstico del
apartado anterior (Fichas 1.1, 1.2 y 1.3) donde el alumnado es el protagonista
en la realizacién de su itinerario, y donde todas las acciones que se plasmen,
tendrdn el Gnico objetivo de lograr el entrenamiento en competencias y la
mejora de su empleabilidad. Es importante destacar, que es el alumnado
trabajador/trabajadora quién tomard sus propias decisiones. La figura del
equipo técnico, en esta actuacién es de acompafiamiento, ofreciéndole
atencién individualizada, asesoramiento, seguimiento y un contacto
periddico a la persona participante, fomentando en todo momento su
motivacioén, participacion y empoderamiento.

Por lo tanto, este Itinerario

Personalizado de Orientaciéon tiene % e
como objetivo elaborar de manera e 1
conjunta, escritaq, comprensible, -9,]= 5% @

acordada y firmada, el proceso mas ‘l Q/ =y :
adecuado para la mejora de &T&—J @
competencias, habilidades y @
orientado a la toma de decisiones a 1L

desarrollar a lo largo de la duracién U {% E'E_D
o

del proyecto.

El Itinerario Personalizado de Orientacién incorporard al menos los
siguientes aspectos:

¢ |dentificacion de un itinerario formativo segln su perfil, que incluya si es
necesario propuestas de acciones de formacién y/o acreditacién de
competencias profesionales.

e |dentificacibn de dos alternativas profesionales a partir del perfil
profesional (oportunidades de empleo).

¢ |dentificacion de dos actuaciones de busqueda activas de empleo, de
acuerdo con su perfil.

GSEXPE  pONETE e

e iz sTaTAL

i = RABAIO e
Servicio Extremefio : Y ECONOMIA SOCIAL SEPE
Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digical Solnuced
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(> SEXPE

5
Pdiblico de Empleo

JUNTA DE EXTREMADURA

Conegera de Feommu [rrpes 1 Trandormacicn Dvped

Eﬁi R EEPE|

Denominacion del proyecto:

Especialidad:

Entidad promotora:

Tutor/a:

ALUMNO/A:

FECHA DE
CUMPLIMENTACION:

INTERESES, MOTIVACIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES

OCUPACIONES/OBJETIVO

INTERESES POR LA
OCUPACION

MERGCADO LABORAL DE LA
OCUPACION

LABORAL {Inisrases persanaies, fomatlvos, Goémo estd el mercada laboral de Ia
mmmﬁ‘ df |s_poni?|l|d?d horaria, oiupagi;fenenﬁmg:mym de &)
OBSERVACIONES:

He investigado las ocupaciones y objetivos laborales en los que poder trabajar. También conozco cuales son mis
competencias mas desarrolladas, por tanto, considero que las OCUPACIONES Y/O OBJETIVOS LABORALES
DONDE PODRIA DESARROLLAR MIS HABILIDADES DE MEJOR MANERA SON:

1.-

o=

FICHA 2_ ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION

(> SEXPE

Servicio Extremeiio
Piblico de Empleo

A DE EXTREMADURA

Ju

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacian Digital

SERVICIQ PUBLICO

(o}

veconoriasoon  SEPE

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Cay JUNTA DE EXTREMADURA ,_,E SR

co de Empleo Cornegira dr Econormia, Ermpiea 3 Tramsdormacion Dhpea

1.- OCUPACION/
OBJETIVO LABORAL DEL
ALUMMNO/A:

£ En que oficio quiere trabajar?

Itinerario formativo
necesario para conseguir
el objetivo

{Debe consignarse la formacion necesana para conseguir el objetivo. Se consigna la que tene o no
tiene el alumno e indicar o no la pesesidn)

Acciones de blsqueda de ) ) . . s
empleo para conssguir el g&msﬁmgrmmd&b&qmﬂaﬁemﬁmmrnlﬂén, visilas a establecimientos, a

objetivo

2.- OCUPACION/
OBJETIVO LABORAL DEL

ALUMMNO/A:
LEn que oficio quiere trabajar?

Itinerario formativo

necesario para con seguir {Debe consignarse |a formacion necesaria para conseguir el cbjetivo. Se consigna la que tiene o no

tiene el alumno e indicar o no la pesesidn)

el objetivo
e bl'lsqueda o {Debe consignarse que acciones de bisqueda de empleo se realizaran, wsitas a establecimientas, a
o W I .
empleo para conseguir el | ... o empleo, eic)
objetivo
PROTECCION DE DATOS:

Se informa alf la Demandante, que sus datos seran tratados conforme a lo dispuesto en ley organica de proteccion de datos, la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

O OV - (. - SRS | - " 3 -

FIRMA DEL ENTREVISTADO/A FIRMA DEL TUTOR/A

FICHA 2_ ITINERARIO PERSONALIZADO DE ORIENTACION

LRI GIN N DE EXTREMADURA e

Servicio Extremenio ey
Piblico de Empleo SEPE

Cofinanciade por
la Unién Europea

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacian Digital
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Ficha 3. Seguimiento de Acompafiamiento Personalizado de Orientacion

= Ficha 3.1- ler Seguimiento de Acompafiamiento
» Ficha 3.2- 2° Seguimiento de acompanamiento

El Seguimiento del proceso de Acompafiamiento permitird tanto al
personal encargado de este proceso como al alumnado
trabajador/trabajadora, comprobar si las diferentes acciones que se han
configurado en el ltinerario Personalizado de Orientacidon se estdn realizando
de forma adecuada, tanto en temporalidad como en desarrollo, y por lo
tanto verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El seguimiento de las acciones de Acompanamiento y tutorizacién se
realizard de forma individualizada y personalizada y con la frecuencia que
las necesidades personales de cada participante demanden.

El objetivo del seguimiento de este proceso es mejorar la eficacia y
eficiencia del Itinerario mediante la revisidén, evaluacion, motivacion y
orientacibn de las acciones, consiguiendo que el alumnado
trabajador/trabajadora  tenga un papel activo en su proceso y
contribuyendo a su empoderamiento.

La realizacién de la ficha para su presentacion externa, se realizard en dos
momentos durante el desarrollo del proyecto (la temporalidad de estos
momentos se especificard al inicio del desarrollo de los proyectos).

= SEXPE _ Ry e SNE
G JUNTA D EXTREMADURA [ SN

Servicio Extremefio

Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital &“::";T'E‘:";::;
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Denominacién del proyecto:
Especialidad:
Entidad Promotora;
Fecha:
Tutoria:
Orientacién
Mombre y apellidos del alumnado e Tl Sl s [Frr T — M
(Censignar los sbjetives propusstos) (Cansignar los inerarios propuestos)
1
4
3
4
5
[
T
8
a4
10
1.
12.
13,
14
15

FICHA 3.1_ 1" SEGUIMIENTO GENERAL DE ACOMPANAMIENTO DE ORIENTACION

G sExre

JUNTA. DE EXTREMADURA

[ = S e T ]

Denominacién del proyecto:

Especialidad:

Entidad Promotora:

Fecha:

Tutor/a:

Nombre y apellidos del alumnado

Objetivo profesional del alumnola
{(Cansignar los objetivos propuestos)

ltinerario formativo necesario

[ So mantianan

[ sesctsizan en

[ so mantionan
[ 5o actualizan en:

[ so mantionen

[ 5o ectusizan en

] se montionen
[ 50 actuaizan en:

[ se mantienan
[] so scwakzon on

D-Serrumnnm

[ se sctusizan en

[0 so mantienon

[ se actusiizan en:

[ 50 mantionen

] se acuakzan en

[ Se mantienen

[ se sctusizan en:

[ e mantienan

[ se actuslizan en:

] se mantienan

[ se acwakzan en:

(> SEXPE

Servicio Extremeiio
Piblico de Empleo

FICHA 3.2_ 2° SEGUIMIENTO GEMERAL DE ACOMPANAMIENTO DE ORIENTACION

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digical

SERVICIQ PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

SEPE

Cofinanciade por
la Unién Europea
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Ficha 4. Evaluacion final de Acciones de Orientacion

En la evaluacién Final de las Acciones de Orientacion se pretende visualizar
de manera resumida, las acciones que de forma general se han desarrollado
con el alumnado trabajador/trabajadora de manera individual.

Esta ficha se realiza a través de la plataforma GETCOTEX, donde se deberd
plasmar si las acciones se han realizado o no con cada uno de los
participantes.

s & s e R— S —

e ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO ¥ TUTORIZACION

FICHA 4. EVALUACION FINAL DE ACCIONES DE ORIENTACION

Fecha:

Danominacidn del proyacio:
Especialidad:

Entidad promatora:
Nambre del Tutorla

Drientacidn
Nombre y Apellides del Alumnade linerario Formativo |dentificacidn Busqmﬁ::cl;;:sdiu;;nnlw Alternativas Profesionales
de un itinerario farmativo segan actuaciones de bisquads !da.rﬂi‘ilcaciﬂn de dos alternativas
su perfil, 5i es necesario eciivas do empled, de acuendo profesionales (oporunidades de
con su parfl Sfpec)
Realizado Si Realizado Si Realizado Si
Raalizado Si Realizado Si Realizado Si
Realizado Si Realizado Si Realizado Si
Realizado Si Realizado Si Realizado Si
Realizado Si Realizado Si Realizado S
Realizado S1 Realizado Si Realizadgo Si
Realizado 5i Realizado Si Realizado Si
Realizado Si Realizado Si Realizado 5i
Realizade Si Raalizado 51 Realizado S
Realizade Si Realizado S Realizade Si
Realizado Si Realizado Si Realizado Si
Realizado Si Realizade Si Realizado Si
Roalizado Si Realizade 5i Realizado Si
Realizado S Raalizada Si Realizado Si
| = PRealzadoS| RealizadoSi | ~~  Realizado8i

L

Ezi gl v oo I SRR
g Exeme JUNTA DE EXTREMADURA ﬁ-)% PR . sepr

Cofinanciade por
la Unién Europea
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2. Talleres de desarrollo de aspectos personales para el empleo e

informacién y conocimiento del entorno productivo.

e TALLERES DE DESARROLLO DE ASPECTOS PERSONALES PARA EL EMPLEO

Con el desarrollo de talleres para trabajar aspectos personales para el
empleo se pretende conseguir que el alumnado trabajador sea capaz de
asumir, de forma autbnoma el desarrollo de su proyecto personal en la
busqueda de su insercién en el mundo laboral, asi como elevar el nivel de
autoestima y motivacién de los mismos.

Facilitar las actitudes positivas de insercion mediante el desarrollo de los
recursos personales de los/as participantes y que sean capaces de asumir
autbnomamente el desarrollo y ajuste de su proyecto personal es uno de los
objetivos del proceso de Orientacién y Asesoramiento.

. A través del trabajo competencial, podemos
; desarrollar actitudes positivas y proactivas que
&  permitan mejorar las posibilidades de insercién,
" fomentando su seguridad personal para
’ encontrar y mantener un puesto de trabajo,
potenciando sus expectativas de autoeficacia y
éxito, asi como la percepcidn y reafirmacion de
3 sus propias habilidades y capacidades para
¥ moverse en el mercado laboral.

Las actividades a realizar en estos talleres de desarrollo de aspectos
personales deben tener como objetivos:

e |dentificar los recursos personales que facilitan la realizacién de
actividades para su insercién profesional.

e Fomentar expectativas de éxito.

e Facilitar las creencias de autoeficacia y control interno.

¢ |dentificar las situaciones de su entorno que facilitan el desarrollo de sus
recursos personales.

e Incrementar su capacidad de adaptacidn a las circunstancias
cambiantes y novedosas que presenta el Mercado Laboral, manteniendo
o ajustando su proyecto personal de insercion profesional.

(’3 SEXP E ;§= e, SEiE -

Servicio Extremefio e “Té ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

Piblico de Empleo Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital EOS:;T.?:,‘;::;
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Algunas de las competencias personales clave para el empleo mds
demandadas en el mercado de trabajo son las que se muestran a
continuacién, y sobre ella deberemos desarrollar talleres de trabajo grupal

que fomenten su interiorizacioén:

m Procesamiento de informacién, ideas y conceptos

» Pensar de manera innovadora

= Trabajar eficientemente

= Adoptar un enfoque proactivo
= Mantener una actitud positiva
= Seguimiento del codigo ético de conducta

e CONOCIMIENTO DEL ENTORNO PRODUCTIVO

Otro aspecto muy importante que se debe trabajar en la orientacidn
laboral es la realizacidon de una “labor de investigacién informativa” por parte
de todo el personal del proyecto. Para ello el alumnado, de manera
participativa, deberd conocer el tejido productivo, asi como las nuevas

actividades y puestos de trabajo demandados en la zona.

Es necesario conocer si el alumnado
se adecua a las necesidades
laborales del entorno o territorio y de
las empresas vinculadas al mismo;
si domina los instrumentos, métodos
y qacciones necesarias  para
ofertarse e insertarse en el mercado
de trabajo y si puede establecer
contactos con las empresas o
explorar las potencialidades del
autoempleo y el emprendimiento

El conocimiento del entorno productivo, principalmente relacionado con la
ocupacion en la que se forma el alumnado, es importante para obtener
informacion sobre la organizacidon de las empresas en cuanto a puestos de
trabajo, funciones y tareas que se realizan, aptitudes y actitudes frente al
trabajo, habilidades y formacion complementaria valorada, formas de
acceder a las empresas para buscar empleo, etc., con el objetivo de prestar
un servicio de orientacién y asesoramiento lo mds similar posible al mercado
de trabajo; y formar al alumnado trabajador/trabajadora
aspectos complementarios valorados en el sector empresarial.
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Para la realizacion de esta tarea se realizardn actuaciones grupales de
informacién y conocimiento de entorno productivo con el fin de conocer el
sector y sus ocupaciones, asi como proporcionarles informacioén sobre
derechos y deberes de las personas trabajadoras, entre otros.

Tanto en los talleres de desarrollo de Aspectos personales para el Empleo
como en el Conocimiento del entorno productivo es importante la
implicacion de todo el personal del proyecto, proporcionando por parte de
cada uno de los perfiles que la integran, aquellos aspectos que pudieran
ampliar y complementar este conocimiento del entorno productivo,
buscando en todo momento el beneficio del alumnado.

3. COMPETENCIAS CLAVE

En los proyectos formativos que desarrollen certificados de profesionalidad
de nivel 1, se incorporard formacién de apoyo al alumnado para la
superacién de las pruebas de competencias clave para el acceso a
certificados de profesionalidad de nivel 2, (minimo 30 horas). Si no es
necesaria la imparticidén de esta formacién, se tendrian que distribuir las
horas en los dos bloques anteriores.

sencio pUBLICO
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4.1_METODOLOGIA Y RECURSOS DE

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO.

La Metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.

El proceso de orientacién que se desarrolla en los proyectos de formacién en
alternancia con el empleo debe articularse en una serie de acciones que en
sintonia generardn un impacto, un cambio o una mejora en las condiciones del
trabajo.

Para realizar de manera correcta una buena orientacion sociolaboral,
podemos seguir diferentes modelos:

1. El modelo Didéctico: parte de una visién del proceso orientador como guia
en la que el personal técnico tiene la funcién de aconsejar —dependiendo de
las caracteristicas de la persona y del entorno- y ayudar en los diferentes
pasos que el alumnado/trabajador precisan dar.

2. El modelo de Asesoramiento, surge desde una 6ptica ligeramente diferente.
El papel del personal técnico no estd tan volcado en guiar o aconsejar, sino en
acompanar y asesorar al alumnado/trabajador en el complicado camino de
la insercién laboral. Funciona mds como alguien que facilita la toma de
decisiones al incorporar, en el proceso, informacién del medio sociolaboral, de
las opciones formativas o de las ocupaciones, para complementar las ideas e
intereses de la persona orientada. El modelo de asesoramiento estd mds
basado en la consideracion de los beneficiarios como personas adultas que
no requieren de un guia o tutor sino de un experto en el campo del empleo que
les asesora para poder acceder al mercado de trabajo en las mejores
condiciones.

G SEXPE f% * o IR -
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3. El modelo Centrado en Recursos, recogiendo las aportaciones del
construccionismo social y del enfoque clinico de las terapias breves vy
sistémicas, de la Programacién Neurolinguistica (PNL), de las perspectivas
cognitivas del constructivismo, aporta nuevos modos de entender la relacion
con las personas en bUsqueda de empleo. La visiobn de las realidades
compartidas, de la construccidon social de la realidad, el respeto a las
identidades, a la multiplicidad como riqueza, a lo que Kenneth Gergen (1991)
ha denominado el “multiverso”, y los desarrollos de los sistemas de lenguaje
colaborativo (Anderson y Goolishian, 1992); han supuesto una seria revolucion
en la relacidn que se establece con las personas beneficiarias de la
orientacién. Se visualiza la desde la importancia que la propia relacion
personal técnico-alumnado/trabajador posee como generadora de poder,
poder para la emergencia de proactividad, en el sentido de destacar y hacer
visible los recursos, capacidades y soluciones que las propias personas tienen.
En este modelo la orientacion es mds un proceso facilitador para la
emergencia de los recursos de las personas, y no se centra en planificar
actuaciones o en disefar itinerarios a medio o largo plazo, sino que, por el
contrario, trabaja en la aparicion de pequefnas metas a corto plazo y en la
construccién, en el aqui y ahora de la relacién, de diferentes itinerarios
paralelos muy poco elaborados y que pueden retomarse, de forma alternativa,
siempre que la persona asi lo requiera.

La proaccién, el incremento de la motivacién y el mantenimiento de las
actividades de insercién laboral son el eje de intervencién.

Estos tres modelos son complementarios. No se
puede decir que un modelo es mejor o peor que
los otros. La integracion de los tres modelos es lo
que da valor a su descripcidon desagregada. La
adaptacion del personal técnico a las realidades
cambiantes de las personas, a sus momentos e
intereses, a los objetivos que se pretenden lograr
desde los programas implementados y a los
tipos de acciones que se planifican, justifica
sobradamente la utilizacion selectiva de estos
modelos de intervencién y la capacidad de
elegir y alternar su uso.

Para ello, el primer paso serd realizar de forma correcta las Sesiones de
orientacién individualizada.

e SEXP E ;gs o g sice -
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¢Como hacer una sesion de orientacion individualizada?

1. Identifica los objetivos de la sesidn: Antes de comenzar la sesion, es
importante que tengas claro cudl es el propésito de esta evaluacion.

2. Establece una relacidn de confianza: Es importante que el alumnado
trabajador se sienta cémodo y seguro durante la sesidn. Aseglrate de
establecer una relacion de confianza y escucha activamente lo que la persona
tiene que decir.

3. Explora la experiencia laboral y las habilidades de la persona: Haz preguntas
abiertas que le permitan hablar sobre su experiencia laboral y sus habilidades.
Esto te ayudard a entender sus fortalezas y debilidades y a identificar dreas de
mejora.

4. Ayuda a establecer objetivos: a establecer objetivos claros y alcanzables y a
desarrollar un plan de accién para lograrlos.

5. Cierra la sesidén: Al final de la sesidn, resume lo que se discutidé y asegurate
de que el alumnado trabajador/trabajadora tenga una idea clara de lo que
debe hacer a continuacion.

S

Las actividades de desarrollo de aspectos personales hacen referencia a
todas aquellas acciones cuya finalidad es obtener una mejoria a nivel
personal, en cualquier drea de interés. Serdn actividades que nos ayuden a
ampliar el @mbito de actuacién en relacidn a las experiencias de nuestra vida
cotidiana. Ademds, constituyen una manera de poner a prueba las
capacidades y habilidad para aprender, por lo que sirven para reforzar la
autoestima.

El alumnado trabajador debe ser consciente que saber desenvolverse en el
mercado laboral es bdsico tanto para la busqueda de empleo como una vez
que hemos accedido a él. Conocer la normativa, los requisitos profesionales,
las condiciones laborales en que se desarrolla la ocupacidon o el sector de
actividad es muy importante para mejorar las posibilidades de insercion.

@ SEXPE JUNTA DE EXTREMADURA ;gs — o -
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Para ello, todo el equipo técnico y directivo de cada proyecto establecerd un
PLAN DE ACTUACION compartido por todos los agentes implicados en el
proceso de formacidn e insercién del alumnado, que permita crear lazos
sOlidos y estables a largo plazo.

El Plan de Actuacion incluird las diferentes acciones de colaboracion con las
entidades comprometidas en el proceso de insercidn sociolaboral del
alumnado participante, asi como con otras entidades que, a pesar de no
haber firmado compromisos de participacion, estén interesadas en establecer
mecanismos de comunicacién con el proyecto.

En la coordinacion de las acciones del plan participard todo el personal del
proyecto. En esta lineqg, se debe establecer un mecanismo para el seguimiento
del plan de actuacion, que permita establecer las posibles acciones de
empleo y formacidén vinculadas al mercado laboral de cada territorio.

En lao Guia de gestion de cada programa podemos encontrar un punto
donde se especifican las Acciones de coordinacién y colaboracion proyecto —
empresas, que incluye un Plan de actuacion de acciones de coordinacion vy
colaboracion Proyectos-Empresas.

CSEXPE N el B
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Recursos.

Orientacion y busqueda activa de empleo
https://foleros.wordpress.com/herramientas-orientacion-profesional/
https://elmaletindeorientacionprofesional.wordpress.com/blog-feed/
PROYECTO GPS

EL FUTURO EN TUS MANOS

GUIA DE ORIENTACION LABORAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES

Evaluacion de capacidades y test de intereses generales
PROYECTO EMMA TALLERES DE FORMACION.

HERRAMIENTA GR (EDUCAWEB)

ESCAPE ROOM DIGITAL EN EMPLEQ.

TEST DE AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS Y PREFERENCIAS PROFESIONALES
TEST GR DE RECORRIDO PROFESIONAL.

TEST INTERESES PROFESIONALES (Barcelona).

ELIGE PROFESION SIN RESTRICCIONES DE GENERO

TU FUTURO PROFESIONAL 3.0.

RECURSOS DONEMPLEO.- Orientacién profesional
PROYECTO ORION (Universidad de Comillas)

ORIENTAGUIA

GUIDE YOUR TALENT

Proyecto profesional

PROYECTO PROFESIONAL Guion

Perfiles profesionales

El perfil profesional de una ocupacién define la cualificacién y las principales
competencias necesarias para desempefiar ese puesto de trabajo.

El perfil profesional de una titulacion identifica las ocupaciones o puestos de
trabajo para los que habilita o estd dirigida esa titulacion.

PERFILES PROFESIONALES DE LAS OFERTAS DE EMPLEO .- SEPE

PERFILES PROFESIONALES DE LOS CICLOS FORMATIVOS .- TODOEFP
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https://foleros.wordpress.com/herramientas-orientacion-profesional/
https://elmaletindeorientacionprofesional.wordpress.com/blog-feed/
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u_7d3c2313_1540dd3767b__7ed8
http://www.eligeprofesion.org/upload/documento/guia_elige_profesion.pdf
https://www.ccoontigocampus.es/escuela5/documentos/ficha-56/
https://proyectoemma.es/
https://www.educaweb.com/orientacion/intereses-profesionales/
https://elmaletindeorientacionprofesional.wordpress.com/2022/03/07/como-dise%C3%A1r-un-escape-room-digital-en-empleo/
https://orientadorespalencia.wordpress.com/2013/05/31/tests-de-autoevaluacion-de-competencias-laborales-y-preferencias-profesionales/
https://www.educaweb.com/orientacion/intereses-profesionales/
http://w28.bcn.cat/___ch___/_pit/_app.php?gAppId=pit&gInterfaceLanguage=es&gEnvironment=singleWeb
http://www.eligeprofesion.org/pro_001.asp?ipag=1
https://www.tfp20.es/
http://recursos.donempleo.com/orientacion-profesional.html
http://web.upcomillas.es/myvip/Alumnos/Default.aspx
https://orientaguia.wordpress.com/2015/03/27/la-hora-de-elegir-cuestionarios-vocacionales-on-line/
https://orientaguia.wordpress.com/2015/03/27/la-hora-de-elegir-cuestionarios-vocacionales-on-line/
https://foleros.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/06/01-proyecto_profesional_actividad-20141.doc
https://www.sepe.es/HomeSepe/es/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/perfiles-de-la-oferta-de-empleo.html
https://www.todofp.es/orientacion-profesional/perfiles-profesionales.html
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5_COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES.
CONCEPTOS GENERALES

é¢Por qué son importantes las competencias?

Hoy en dig, las empresas buscan perfiles competentes, es decir, necesitan
no sélo a personas con una amplia formacion o experiencia que acrediten su
capacidad técnica, sino que ademds tengan ciertas cualidades personales y
sociales, que aplicadas al dmbito laboral, proporcionen valor anadido al
trabajo que desempenan.

¢Qué es una persona competente?

Aquella que tiene los conocimientos, las habilidades y motivaciones
adecuadas para desempenar una funcidn o un trabagjo. Tiene la suficiente
capacidad para identificar situaciones problematicas, aprender y utilizar sus
conocimientos, habilidades y motivaciones para actuar y resolver los
problemas y conseguir los resultados perseguidos.

Basdndonos en todo lo anterior, podemos decir que las competencias
genéricas y transversales son aquellas que, por lo general, estan presentes en
la mayoria de las labores que se le presentan a un sujeto en los distintos
campos profesionales. Definidas como el conjunto de conocimientos,
habilidades y motivaciones que ponemos al servicio de una tarea o la
resolucion de un problema, para alcanzar un resultado.

y ‘ /?

Por otra parte, debemos tener en cuenta que las competencias no son
Unicamente los conocimientos y las habilidades que tenemos, sino el modo en
que las utilizamos.
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Por ello, es importante acompanar al alumnado/trabajador y destacar la
necesidad de desarrollar las competencias genéricas a lo largo de toda la
duracién del proyecto y, de forma transversal, trabajarlas diariamente para
mejorar el desarrollo personal y profesional.

La mayoria de las competencias implican tres elementos fundamentales:

e SABER: Conocimientos tedricos prdcticos que las personas adquieren
antes y durante el desarrollo de sus actividades productivas.

e SABER HACER: perfilar las habilidades, destrezas y aptitudes, guiGndolos en
las buenas prdcticas y mejores métodos de trabajo que garantice un
servicio de alto nivel.

e SABER ESTAR (SER): motivacion. Por ejemplo, podemos saber como tener
nuestra casa ordenada (dénde va cada cosa) e incluso tener las
habilidades para hacerlo (doblar la ropa, recoger objetos, mantenerla
limpia, etc.), pero no por ello, tener la casa en orden.

Los tres saberes

Saber, Saber

Es la parte cognitiva, encargada
de los conocimientos que el
alumno adquiere en toda su
formacién.

Saber Ser

Es la parte de las emociones,
encargada del desarrollo
humano que el alumno adquiere
durante su formacion.

Saber Hacer
o Es la parte de la aplicacion,

# encargada de la practica que el
alumno realiza una vez tenga lo
cognitivo (Saber).

Estd claro, por tanto, que las competencias genéricas y transversales se
consideran competencias claves en la formacion de la persona, no sélo a nivel
profesional sino también a nivel personal y social, debido a que integran
componentes cognitivos y motivacionales, porque para lograr un cambio es
fundamental crear hdbitos efectivos, esforzindonos dia a dig, y con las
consecuentes ventajas que todo ello genera en el desarrollo de una tarea o
profesion:
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o Aporta los beneficios de una persona formada integralmente.

o Aportan un ahorro importante de tiempo y de costos en la organizacién
del trabajo y la buena gestién del tiempo.

o Otorgan mds resistencia al estrés, tener iniciativa y tomar decisiones.

o Busca el mejor clima de relacién y comunicacion enfocado a escuchar,
comprender y comunicar.

o Genera una motivacion enfocada a un objetivo o un logro.

La formacidn en competencias genéricas y transversales dentro de los
proyectos, tendrdn una duraciéon minima de:

PROGRAMA
ESCUELA DE APRENDIZAJE LABORAL

PROGRAMA
CRISOL FORMACION

50 H ORIENTACION /
ASESORAMIENTO

100 H ORIENTACION /
ASESORAMIENTO

150 H COMPETENCIAS
GENERICAS Y TRANSVERSALES

¥

75 H Trabajo en
Competencias
=

75 H Proyecto ApS

300 H COMPETENCIAS 200 H

GENERICAS Y TRANSVERSALES
400 H

150 H Trabajo en
Competencias
+

150 H Proyecto ApS

Las fichas necesarias para el seguimiento de las acciones relacionadas con
la imparticibn de competencias, son las que se muestran a continuacion. La
fecha de presentacién de las mismas se establecerd al comienzo de los
proyectos.

k-l v s
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e - B
gl Comaprs d i Gy el D SEPE

Denominacitn del proyecto:

Ardlisisy resolucidnde | Fomenta de la iniciativa y.

PEMaS | Gesbin del tempo de refacién R

o o Horas totabes: 0 Horas totabes: 0 Horas totales: 0

FICHA 5_SEGUIMIENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y GENERICAS

@jEXPE

Frrrmens
Publies de Emblen

FICHA 5_SEGUIMIENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y GENERICAS
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(> SEXPE JUNTA DE EXTREMADURA
Servicia Extremeiie

Coraspera de Eoomoma,| Transkrmacin |
Pishcs ée Fnplis ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO ¥ TUTORIZACION - el el
FICHA 6. EVALUACION INTERMEDIA DE COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

Dencminacién del proyecto:
Especialidad:

Entidad promotora:

Mombre del Tutor/a:

Fecha:

COMPETENCIA A EVALUAR ESCALA

1 AUTOCONFIANZA: se refiere a la fidad, fuerza y conviceion que tiene el grupe para lograr cbjetives y superar obstdculos en su ALTO (W° | MEDIO (N | BAJO (N*
vida.

Seguridad en ellos mismos/as, jCenfias en sus pesibilidades para lograr cosas que te propones en la vida?

Autoconocimiento. jConocen sus cualidades, y sus caracteres?

Autoevaluacién. ;Son criticos/as consigo mismos/as?

Autocontrol, ; Controlan sus enfados en una discusion?

Respuesta a siluaciones adversas. Cuando aparecen dificultades, ; procuran selucionarias?

Cumplimentacién y envio por GETCOTEX. Compartir en DRIVE

(SEXPE

e Comeeria de Econemi, Emgiee r Trasdormacin
FEE s Eales ACCIONES DE ACOMPARAMIENTO ¥ TUTORIZACION * £ e
FICHAT. EVALUACION FINAL DE COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

Denominacion del proyecto:
Especialidad:

Entidad promotora:

Nombre del Tutorfa:

Fecha;

COMPETENCIA A EVALUAR ESCALA

1 AUTOCONFIAMZA: se refiere a la seguridad, fuerza y conviceidn que tiene el grupo para lograr cbjetivos y superar obstdculos en su ALTO (N | MEDIG{W | BAJO PR
vida,

Seguridad en ellos mismos/as. ; Confias en sus posibilidades para lograr cosas que te propones en la vida?

Autoconocimiento. ; Conocen sus cualidades, y sus caracleres?

Autoevaluacion. ;Son criticos/as consigo mismosias?

Autocontral, ; Controlan sus enfades en una discusion?

Respuesta a situaciones adversas. Cuando aparecen dificultades, ;procuran solucicnaras?

COMPETENCIA A EVALUAR ESCALA

2 COMUNICACION: se refiere a la idad de har y ideas, conceplos, opiniones... para establecer una conversacidn o | ARTOMN | MEDIO(W | BAJOMN
formular escritos de cualquier naturaleza.

Comprensidn oral y escrila. 2 Son capaces de interprétar un exto sin dificultad?

Exprasién oral y escrita. ;Saben transmitic informacidn de forma adecuada?

Comunicacién no verbal. ; Comprenden el lenguaje no verbal de sus intedlocutores/as?

= =

Cumplimentacién y envio por GETCOTEX. Compartir en DRIVE

¥ ECONOMIA SOCIAL SE PE
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5.1_METODOLOGIA Y RECURSOS DE
COMPETENCIAS GENERICAS Y TRANSVERSALES

Cada persona tiene unas caracteristicas v capacidades concretas con respecto a las competencias
pero éstas también pueden aprenderse, crecer y mejorar con esfuerzo, saliendo de la zona de
confart.

Para desarrollar las competencias hay seguir un proceso de aprendizaje vy desarrollo en el que hay
que cumplir unos pasos:

Reconocer la importancia que la
competencia tiene en el desarrollo positivo
de las situaciones.

Comprender la :
competencia a P
través de su
definicion y conocel
reconocimiento dquisicion di
de la misma en posibles r
diferentes
situaciones.

1. Sesion de autoevaluacion de la competencia.

Para trabajar correctamente las competencias se hace imprescindible
un andlisis inicial del alumnado trabajador por lo que se considera
necesario que las actuaciones y actividades a desarrollar partan de un
sistema de autoevaluacion previo al inicio del mismo cuyos resultados
sirvan:

e Por un lado, al alumnado trabajador para analizarse y situarse en el
punto de partida del aprendizaje.

e Por otro lado, al personal de acompafamiento y tutorizacion, para
poder adaptar la imparticion de las actuaciones y actividades a las
necesidades del grupo.

Esta evaluacion se desarrollard en una sesién individual que servird de
toma de contacto y tendrd una funcién motivacional, puesto que crea
expectativas positivas acerca de la importancia y repercusidn de los
aprendizajes del alumnado trabajador obteniendo este una
retroalimentacion.
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2. Sesiones de cardcter teérico/practico de trabajo de las competencias.

En el desarrollo de los contenidos de las competencias genéricas se
trabajard el concepto de las habilidades propuestas, teniendo en cuentas los
resultados del andlisis en competencias de cada grupo, para ajustarlo lo
maximo posible a su realidad y necesidades, partiendo de la base de la
posible y probable heterogeneidad de cada grupo. Podemos utilizar diferentes
estrategias metodolégicas, actividades de aprendizaje y recursos diddcticos:

e Exposicion: introduccion de los conceptos necesarios para el desarrollo de
las sesiones referidos a cada competencia.

e Dindmicas: se refiere tanto a los ejercicios en los que el/la docente tiene un
papel de facilitador/a y guia del grupo, como ejercicios individuales o de
equipos.

e Actividades: accién que el alumnado trabajador realiza.

e Visualizacidn recursos audiovisuales: utilizacion de peliculas, videos vy
enlaces que favorezcan el trabajo en las competencias.

e Reflexién: aunque cada técnico/a tutor/a acompafiamiento adaptard al
funcionamiento de sus clases habrd momentos que se dedicardn a
reflexionar sobre las distintas cuestiones que pueden surgir, hay sesiones
especificas en las que se explicita esta accidn por la importancia que tiene
a nivel pedagégico.

3. Sesion de evaluacion intermedia de competencias.

En esta sesidén se establecerd un nuevo proceso de evaluacion en el que
tendremos como objetivo comprobar el avance de la adquisicion de
competencias del alumnado trabajador.

4. Sesion final de evaluaciéon.

En la sesién final de evaluacion y feedback se comparardn las habilidades
iniciales con las adquiridas y se comentard y analizard el proceso de
aprendizaje de las mismas para generalizarlo a otras situaciones.

En ningdn caso hablamos de evaluacion entendida como prueba, ya que
cada alumno/a trabajador aprenderd en base a sus capacidades.
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Pildoras Orientativas introductorias
y recursos para el desarrollo del trabajo competencial

Las pildoras orientativas pretenden ofrecer un primer contacto con las
competencias genéricas, de tal manera que, de una manera visual, tanto el
equipo técnico como la persona participante del proyecto, realicen su propio
mapa mental sobre las mismas: interiorizacion, adquisicidn de necesidades,
etc.

Dada la importancia de la adquisicion de las competencias transversales
para la insercion laboral del alumnado - trabajador/a y siendo una
responsabilidad de todo el personal que conforma el proyecto: (alumnado
trabajador/a y equipo técnico) éstas deben ser impartidas de manera
transversal y con implicacién de todo el personal, con la figura del Tutor/a de
Acompanamiento como persona organizadora de las mismas, asi como de
manera personalizada para cada alumno segun sus necesidades.

La metodologia utilizada para trabajar
las competencias deberd ser activq,
participativa, usando dindmicas tanto
para animar y motivar, como para el
conocimiento 'y la cohesién grupal,
fundamentalmente para crear un buen
clima de grupo que fortalezca la atencién
y el proceso de aprendizaje. Otras técnicas,
como la dramatizacién, roll - play,
modelado, autoevaluacién y
retroalimentacion serdn fundamentales
para la adquisicion de competencias y
actitudes.

A continuacién se muestran ejemplos de pildoras orientativas y recursos
para el desarrollo del trabajo con el alumnado trabajador para cada una de
las competencias:
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AUTOCONFIANZA

Grado en gue un persona manifiesta su
confianza en si misma
¢Estas orgullosola de lo que haces?

Grado en gue un persona mantiene el
control en situaciones criticas
&Cuando aparecen dificultades,

procuras solucionarlas?
Y

Proceso en el cual una persona adquiere nocion de
su yo y sus cualidades
« AUTOCONFIANZA Estas contentolcontenta con tu forma de ser?

—_—

Valorarse uno mismo/uno misma su
Hacer frente a emociones personales y evitar

reacciones negativas
cControlas tu enfado en una discusion?

capacidad para realizar diversas lareas.

¢Eres critico contigo mismo?

VALORES DE REFERENCIA.

= Fundamentan sus posturas enargumentos logicos.

= Asumen las consecuencias de las decisiones y actuaciones tomadas.

- Aportan ideasnuevas.

ALTO - Actiian de manera congruente consus valores,

- Tienen una imagen realista de ellos mismos, conociendo sus capacidades y

defectos.

- Sevaloran comopersonas dignas derespeto.

- Respondenasituacionesde frustraciéndemanerapositiva.

;m.;zlgunu'mumacﬁm-ahﬁdln la realidad a partir del analisis previo de la
tuacion.

- Enacasiones, fundamentan su postura en argumentos Iégicos. o

-En determinados momentos, asumen las consecuencias de las decisiones y

actuacionestomadas.

MEDIO - Con frecuencia aportan ideas nuevas.

- En ocasiones, actian de manera congruentes con sus valores.

- Frecuentemente fienen unas imagenes realistas de los mismo, concciendo sus

- Habitualmente se valora como persona nica y digna de respeto.

- A menudo, responden a situaciones de frustracién de manera p
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ACTIVIDADES Y DI NAMICA@

URSOS AUDIOVISUALES

®

(> SEXPE

Servicio Extremeiio
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- Gladiator.
= Invictus. i )
- Billy Eliot, quiere bailar

-Inteligencia emocional, Claves para
enfrenlurse al munde hny, Elsa Punset

Redes RTV
ps://' autu be/ZDdbAOWZIKU?

i:sl_f«PLk ahHx9VeXuN2ArCpkF_luevan9s

- La felicidad es cuestién de voluntad.

htt www,.rt ! d d
s/ uwciveusal ey videas{vedes/

« https:/ /habilidadsocial. (om{test-
deuntehgencm-emmmnu /

. :/[wwrw . psicologia-
on ine.com/test/escala_emocion/

©)

@
©

W W @
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Ejercicio 1. Autoconocimiento.
https: f/elf' osofo.files.wordpress.co
m/2012/09/auvtoconocimiento.

E;gl’tl/(}ﬂ 2. Munuul de autocontrol.
p://psicopedia.or
content/uploud 20%/09/Manunl«
de-Autocontrol-Adolescentes.pdf
Dmumlcns autocontrol.
p:/ /www miconsulta.es/archivos/Lect
uru%z Oejercicios% 20para¥20mejo

ur%20 u%20 CTl lTUD%20contralur:6 t
[ a
]

La autoestima (Rojas Marcos, L., 2011)

LECTURAS

Los seis pdures c;e la autcestima

(Branden, N., 1995

Un a teorias general del amor
g.ewu T., Amini, F., Lannon, R.,
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COMUNICACION

La comunicacion es imprescindible para el buen entendimiento y buena capa

Coherencia entre la expresion verbal y
no verbal que se transmite entiende el mensaje
¢Comprendes el lenguaje no verbal de ¢Eres capaz de interpretar un texto

tu interlocutorlinterlocutora? sin dificultad?

Grado en gue una persona identifica y

Grado en gue una pm:snna transmite el mensaje
£Sabes transmitir la informacién de forma adecuada?

VALORES DE REFERENCIA.

= Seexpresande maneraoralyescritaconfluidezy claridad.

= Utilizan un vocabulario correcto y adecuado al contexto.

- Escriben respetando las reglas de redaccion y ortografia del idioma.

ALTO = Escuchan conatencién.

- Respetan las ideas delos demas.

= Emplean el lenguaje no verbal (postura, gestos, etc.) de manera congruente con
el mensaje.

- Se expresan de manera oral y en ocasiones de manera escrita con fluidez y

claridad

- Con frecuencia, utilizan un vocabulario correcto y adecuado al contexto.

= Normalmente escriben respetando las reglas de redaccién y ortografia del

MEDIO idioma. '

= A menudo escuchan con atencion.

- Enocasiones, respetanlasideas delosdemas.

= A veces, emplean el lenguaje no verbal (postura, gestos, efc.) de
congruente con el mensa

Ose0E
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URSOS AUDIOVISUALES

- El discurso del Rey
@ - El lobo de Wall Street
b in the air.

- E gran dictador.

» Consejos ‘parn usar el Ienguu;e
no ver Sﬂ Punset.

https:/ /youtu.be/tWchxSVusms

+ Mejorar la empatia: Elsa Punset,
https:/ /youtu.be/WY0407wMkDk

- Pistas para tener buenas
conversaciones: sa unset
htt 5t outube.com/watch?

3v_ MseE

« http:/ /www.educarueca.org/spi
P- php?rubrlque

« http://tutoresocial.blogspot.com.
es/2015/03 rnle-[xluym -estilos-
de-comportamiento
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ACTIVIDADES Y DINAMICA@

Ejercicios a:
http://www. uulu t. 029/2016/02)'1
2 /expresion-escrita-56-ejercicios-
de-coherencia-cohesion-y-

adecuacion/

“70 Ejercicios Practicos de Dindmicas
de Grupa”. Silvino Jose Fitzen.
Editorial Salterrae.

Actividades creativas con textos:
@ http://www.miconsulta.es/archivos
/Lecturu AQUy%QUejer:lclos Y020 Bu
a%20mejorar%20tu’% ub%
20contro nr%20tu%20lRA

LECTURAS -3*

L)

vrender a_hablar en ;ublqco hoy
(Vallejo- Ngjera, J.A., 1

Cémo atraer el interés de los demas.
TECHICGS Pdrﬂ esarroliar a
capacidad de comunicacién.(De
Bono, E., 1999)

comunicacion, clave de la
producl:vl dad (Roger DAprix)

W W y
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y TAREAS

Conocimiento del orden ascendente o descendente
de una organizacion y el establecimiento de

funciones y responsabilidades
£Reconoces cuales son tus funciones y cuales

CUMPLIMIENTO
DENORMASY
TAREAS

las de tus superiores?

Grado en que una persona es capaz de cumplir
normas basicas de comportamiento social
¢ Aceptas las normas de funcionamiento de la
sociedad?
Cuando te envian tareas ¢Sueles llevarlas a
cabo con rapidez y alcanzando los objetives
previstos?

VALORES DE REFERENCIA.

= Coordinan equipos de trabajo de manera respetuosa y respetando las
normas, buscando la consecucion de lastareas.

ALTO - Cumplen con las normas establecidas en los grupos de trabajo.

= Participan activamente en el establecimiento de normas.

- Actlian de manera congruente con las tareas a desarrollar en la
actividad.

= En ocasiones, coordinan equipos de trabajo de manera respetucsa y
respetando las normas, buscandola consecucidnde lastareas.

- Cen frecuencia, cumplen con las normas establecidas en los grupos de
MEDIO trabajo.

= Participan de manera moderada en el establecimiento de normas.

- Normalmente actian de manera congruente con las tareas a desarmollar en
laactividad.

- Rara vez coordinan equipos de frabajo de manera mpnlm
mﬂnd»lummfhmmd@hmﬁnﬁthm

vﬂﬁﬁaﬂammminwmhmmamr en laactividad.
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ACTIVIDADES Y DINAMICAS

ECURSOS AUDIOVISUALES

- Karate Kid

- El club de los Poetas Muertaos
- Mentes Peligrosas

- Erin Brockovich

Experimento de la prision de
Stanford
htt s:/}wwvé.xoutube‘com/wutch?

w=/3curblec

LECTURAS
-ay  Hdbitos atémicos: Cambios pequeiios,
= resultados extraordinarios
(James Clear )
=2p Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva
= (Stephen Covey)

(> SEXPE
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ht§p5:// erzu.comfd‘incl micns/cu_teg
or:os/toaus/todug__dma/aceptuclon
_norn\ns__integ racion.htm

https://rockcontent.com/es/blog/di
namicas-grupales

https://wwW._profesenaEuros.com/
bfog/S—dinumlccls—dE—cn esion-

grupal/

El Arte de cumplir Promesas
(William Ury

Primero lo primero

(Stephen Covey)
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GESTION DEL TIEMPO

Autonomia

Planificacién y priorizacién v\

Capacidad de fijar metas y prioridades
segun los plazos y recursos.
£Sabes organizarte y realizar toda tus

tareas?

Capacidad de hacer elecciones, tomar
decisiones y asumir consecuencias,
¢Es importante para ti tomar tus propias

decisiones?

Procrastinacion

Postergacion o prosposicidn de actividades o situaciones que deben atenderse
y que se sustituyen por actos irrelevantes o agradables
iSe te acumulan las tareas previstas?

VALORES DE REFERENCIA.

E Planteandiversastareasylasorganizanpararesolver una actividad,

= Transfieren sus conocimientos a la aplicacion de diversas tareas.

= Establecen acciones y seleccionan recursos que le permiten abordar una

ALTO tarea especifica.

- Tienen en cuenta sus habilidades personales para elaborar un plan de

trabajo a seguir.

- Desarrollanaccionesparacumplirlasdiferentes tareas que se plantean.

- Plantean ciertas tareas y puntualmente las organizan para resolver una
ividad. ; 7

- En ocasiones, transfieren sus cenocimientos a la aplicacién de diversas

tareas.

MEDIO - Con frecuencia establecen algunas acciones y seleccionan

determinados recursos que le permiten abordar una tarea especifica.

- Habitualmente tienen en cuenta sus habilidades personalesparaelaborar

unplandetrabajoa seguir.

- rrollan determinas acciones para cumplir algunas tareas que se

plantea. i
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Q) RECURSOS AUDIOVISUALES ACTIVIDADES Y DINAMICAS @

Gestion eficaz del tiempo: Primero lo
Enmero .
WWwW.an
12 Claves Earu tu gestion del tiempo y

https:/ luciaempr: .es/wp
-content/uploads, 3 stion-del-
roductivida tiempo_lo-primero-es-lo-primero.

Rist “www .youtube.com/watch?
V=
Juegos de estlon del tlempo
Técnicas para la gestién del tiempo: Método @ .com/es-

h
Eisenhower %ﬂﬂj& 6 /juegos-de-gestion-del-
https:/ /www.youtube.com/watch?v=hFaiO- tlampo
uny

LECTURAS @

—

Comportumlento orgomxu:lonal
Emu &c’hzhre Geshjon Eﬁcuz del Tlempo . egm, 1., 30080
cﬁﬁingur‘ioﬂ ffgﬁ%ﬁgﬁmﬁ"&l ti :& Organizate con Eficacia
SMRe,

= (David Allen, Ed. Empresa Activa)

Los 7 habitos de la gente altamente efectiva
g (Covey, Stephen R., Editorial Paidés)

G
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CAPACIDAD DE RELACION

CAPACIDAD DE
RELACION

Habilidad cognitiva y emocional en la cual
el individuo es capaz de ponerse en la ideas, respetando a los demas.

Comunicar y defender los propios derechos e

situacion emacional de otro &Manifiestas tu opinién sin herir los
¢:Sabes identificar las emociones de las sentimientos de los demas?
demds personas? A

Habilidad de escuchar no solo la exprés'tén verbal, sino también la expresion no
verbal de la comunicacion
iSabes cuando debes dejar hablar a las demas personas?

VALORES DE REFERENCIA.

-Son capaces de planificar, priorizar y desestimar tareas.

- s0n capaces de hacer eleccones, tomar decisiones y asumir las
ALTO consecuencias de las mismas.

. Saben fijar matas y pricridad a la hora de realizar una tarea,
-Consiguen atender a las actividades relevantes, sustituyen las
situaciones irrelevantes, por aguellas que son prioritarias.

<on frecuencia, son capaces de planificar, priorizar y desestimar
tareas.

- Alguna vez de hacer eleccones, tomar decisiones y asumir las
consecuencias de las mismas.

MEDIO . Ocasicnalmente fijan metas y prioridad a la hora de realizar una
tarea.

-De vez en cuando, pueden atender a las aclividades relevantes,
sustituyen las situaciones irrelevantes, por aquellas gue son

!E.'.‘. X ""i 'I.'j
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@URSOS AUDIOVISUALES ACTIVIDADES Y DINAMICAS @

15 Dindmicas en equipo.
https:/ /www lifeder.com/dinamica
s-de-trabajo-en-equipo/

- Ocean’ s Eleven.
-Toy |
-Losj juegos s del hambre.
Dindamica “El nadfrage”
https://www.educarueca.org/spip.
php?article18

https://www.delpupitrealasestrella
/di ~de- -la-
s pecaiins den g bere s, o P

p . Ejemplos de mulos y buenos
| e ipos de traba
4 | et e e e A 040 7wMkDK LECTURAS @
L |
- render a lrabajar en equipo (M.
+ https://www.pta.org/docs/defa 3 mrtmez,m Salvador)
ult-
f,:_:r: e/:ielis/progrums/menwl- ‘:5 ggegsmejor que uno (Surowiecki, J.,
resources/translations/relationsh = )
ip-skills_es.pdf
+ https://www.coachingazul.com/ =p i 2""“ conexién. (Warren, A.,
habilidades-relacionales/ =

C S EXPE _ — Ty
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FLEXIBILIDAD Y TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Aceptacion de otros puntos
de vista

Es fundamental aceptar la singularidad de

las personas
¢iSabes trabajar con personas gue tienen

puntos de vista diferentes al tuyo?

Adaptacion al cambio

Capacidad para asumir cambios sin alterar el
alcance de nuestro objetivo
Ante algan fallo, ;Sueles ponerte
nerviosolnerviosa y te bloqueas?:0
buscas soluciones?

&
Capacidad de adaptarse pnsitrvamente a situaciones adversas

£ Te sobrepones con facilidad ante situaciones adversas? cTienes
confianza en ti mismoimisma, no importandote las adversidades que se te

presenten?

VALORES DE REFERENCIA.

COMPETENCIA

FLEXIBILIDAD ¥ TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION

CALIFICACION

ALTO

MEDIO

INDICADORE S DE EVALUACION

- Son capaces de asumir los cambios sin que esto altere el
alcance de los objetivos que se han propuesto con
antelacion.

- Consiguen aceptarla singularidad de los individuos.
- Se adaptan positivamente alas situaciones adversas.

- Ocasionalmente son capaces de asumir los cambios sin
que esto altere el alcance de los objefivos que se han
propuesto con antelacién.

- Alguna vez, consiguen aceptar la singularidad de los
individuos.

- De vez en cuando se adaptan positivamente a las
situacion es adversas.

- Nunca son capaces de asumir los cambios sin que esto
altere el alcance de los obhjetivos que se han propuesto con
antelacion.

- Raramente, consiguen aceptarla singularidad de los
individuos.

- No se adaptan positivamente a las situaciones adversas.

(> SEXPE
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ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Capacidad y tenacidad para anali

quietud para general alternativas viables.

ANALISISY
RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Mostrar eficacia y agilidad a la hora de Imprescindible detectar e identificar el problema
¢iEres capaz de detectar el problema de la

situacién?

aplicar soluciones
£Eres decidido/decidida para poner en
marcha las soluciones que van
surgiendo?

Evaluar soluciones desde mdltiples puntos de vista
£ Te planteas diferentes alternativas o solo buscas una solucién?

VALORES DE REFERENCIA.

= ldentifican conclaridad un problema.
= Proponen soluciones viables y originales ante un problema.

ALTO - Participan en equipos de trabajo promoviendo la consecucidén de
los objetivos propuestos.

- Promuevenenelgrupoel consensoylacolaboracion.
= Idertifican unproblema
- Proponenalgunasoluciénanteun problema.

MEDIO - En ocasiones, participan en equipos de trabajo y algunas veces
promueve la consecucion de los objetivos propuestos.

- Puntualmente, promueven en el grupo el consenso y la colaboracion

- Noidentifican con claridad un problema.

- Raravez, proponensolucionesanteunproblema.

BAJO -No particpan en equipos de trabsjo promoviendo la
' consecucion delos objetivos propuestos. __

- Nunca promueve en el grupoel consensoyla colaboracion.

CSEXPE N el B
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@ RECURSOS AUDIOVISUALES ACTIVIDADES Y DINAMICAS @

« El Metoclo @
©

+7a
@ . Cube [EI Cubo)
: « Mentes peligrosas

Cémo abordar los conflictos en el aula.

hﬂﬁs {{ ?%%Ef-monguja .com/como-abordar-los-
conftlictos-en-el-aula

Estrategias para la resolucién de problemas en el trabajo.
hitps: ﬁqsnm com/es/resources/problem-solving-
strategies

Eum para la solucién de conflictos.

www.inclusion.gob.ec/wpc n uﬂﬁgﬂilg_
rrador_de_guia msouﬂ% e_conflicto

s

G
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Las 14 mejores dindmicas de resolucién de
conﬂldos o

Recursos para dar un Taller de Resolucién
d]ﬁ Conflictes.

Resolucién de Problemas y toma de
ecisiones

(Mentes, F., 2005)

Los secretos del éxito en la negociacion
(J. Nierenberg; Ed. Blume)

Resolver los conflictos con éxito
(J. McDonald; Ed. Gestion 2000)

SERVICIQ PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL
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FOMENTO DE LA INICIATIVAY ESPIRITU
EMPRENDEDOR

El espiritu emprendedor es la motivacidn y la capacidad que tiene una persona de identificar una oportunidad y luchar

por ella, de llevar a cabo cambios, de reaccionar con intuicidn, flexibilidad y apertura.

Mﬂrewmuw:arlas

capacidades ¥
potencialidades

FOMENTODE LA
INICIATIVAY
ESPIRITU
EMPRENDEDOR

Describir las bases de la creacion de un idea Analizar conscientemente nuestras
potencialidades analizando tu vida diaria.
¢Eres capaz de detectar aquellos aspectos

por los que destacas?

emprendedora, los objetivos de la misma, al
igual que los medios a utilizar para
alcanzarlos y para reducir riesgos.
¢Conozco los objetivos y riesgos

de mi idea emprendedora ? | |

Analizar y conocer el entorno para emprender correctamente
<Tengo claro cuales son las necesidades de mi entorno?

VALORES DE REFERENCIA.
COMPETENCIA CALIFICACION INDICADORES DE EVALUACION
- Soninnovadores y creativos
- Tienen inquietud empresarnal y capacidad de identificar
ALTO una oportunidad de negocio.
- Son capaces de visualizar una idea y de intentar
. hacerla realidad buscando recursos vy utilizando sus
conocimientos.
-  Soncreativos
- En algunas ocasiones, tienen inquietud profesional y
MEDIO capacidad de identificar una sportunidad de negocio.

- Puntuaimente, Son capaces de visualizar una idea y de
intentar hacerla realidad buscando recursos y
utilizando sus conocimientos.

- No son creativos

- Raramente, tienan inquietud prufnmunll y capacidad
de identificar una oportunidad de negocio.

BAJO -  Munca son capaces de visualizar una idea y de

intentar hacerla realidad buscando recursos ¥

utilizando sus conocimientos.

-
=
3£
I'I'IUJD
Dmg
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L=
==
oL =
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=
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?hECURSOS AUDIOVISUALES ACTIVIDADES Y DINAMICAS

https://culturaemprendedora.extre
contont) uplads) 3013/ 09/ CAIA
=) - 4 H content/uploads, =
D ko RN ASCTEN 620 ot
& - El becario. https:/ /www.reverte.com/media/r
@ everte/files/book-attachment-
. 4751.pdf
https:/ /. de.es/

CIE https://www.youtube.com/watc
RN InHyIOhACY

)‘ + Un espacio para fabricar ideas:
https:/ /' .youtube. /wat E
= Pt/ voorits youlube.com/ wakk LECTU p
~wp 101 métodos 'iura generar ideas

« https://www.expansion.com/ex =~ » (Foster, T.R.V., 2002)
pansion-
3r/r| ée,o em:garzhzg?;g:s&/q%g%dhig ~“» Free Play: La improvisacién en la
93 html ~ g= vida y en el arte (Nachmavotich, S.,

2004';

« https://www.extremaduraempre INGica 16 baiess Aitohicaratia del

sarial.es P ador b Nie” de Bhil Rnight

kel v oo, SRR
G JUNTA D EXTREMADURA [ SN

Servicio Extremefio 1
Piblico de Empleo

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital Cofinanciade por

la Unién Europea



GUiA D€ HERRAMIENTAS. “ACOMPATAMIENTO ¥ TUTORIZACION”
PROGRAMAS D€ FORMACION €N ALTERNANCIA CON €L €EMPLEO

6_PROYECTO APRENDIZAJE SERVICIO

Durante los proyectos de formacién en alternancia con el empleo se
realizardn acciones de acompanamiento/tutorizacién, como un proceso de
guia, acompanamiento y motivacién continuada en el desarrollo personal y
profesional de cada participante, fortaleciendo su papel social, contribuyendo
a mejorar su capacidad para la toma de decisiones y a la realizacion de las
acciones y actividades previstas, en coordinacién con las empresas que se
hayan comprometido a su contratacion posterior.

Dentro de las acciones de acompafamiento/tutorizacién, se incluye el
disefio y puesta en marcha de un Proyecto de Aprendizaje y Servicio (ApS).

cQué es ApS?

El aprendizaje-servicio es una metodologia activa e innovadora, de cardcter
experiencial. Es un método para unir compromiso social con el aprendizaje de
conocimientos y la adquisicibn de competencias integrando capacidades,
habilidades, conocimientos, actitudes y valores. Aprender a ser competentes
siendo Gtiles a las demads personas.

Es aprender haciendo un servicio a la comunidad.

El aprendizaje-servicio combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado donde sus participantes
aprenden al trabajar en necesidades reales del entorno con la finalidad de
mejorarlo.

El aprendizaje-servicio combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulodo donde los participantes
aprenden al trabajar en necesidades reales del entorno con la finalidad de
mejorarlo. En definitiva, el aprendizaje-servicio es un método para unir
compromiso social con el aprendizaje de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Aprender a ser competentes siendo Utiles a los demas.

No es una metodologia novedosqa, sino una manera de combinar dos
pedagogias activas:

- SEXP E _ T, svoorce
@ JUNTA D EXTREMADURA [ SN
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No es una metodologia novedosa, sino una manera de combinar dos
pedagogias activas:

Aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje practico a través de la
educacién experiencial. Servicio [ Accién Util a la comunidad. Fomenta el
trabajo en grupo y las competencias transversales

Esta presentacion: Aprendizaje-servicio. Compromiso social en accién (2024),
puede aclarar algunas ideas con experiencias prdcticas.

Objetivos de desarrollo sostenible y ApS

La Agenda 2030 marca 17 objetivos y 169 metas, que afectan tanto a paises
desarrollados como en desarrollo y abarcan las tres dimensiones del
desarrollo sostenible: la econdmica, la social y la ecolbgica.

s OBIETIVOS
@ pe DesarmoLL
SOSTENIBLE

INVESTIGA DIFUNDE

TRANSFORMA é@w ACTOA
LU . a APRENDIZAJE SN
G SERICIO
RELENONA Q IDENTIFICA
QOmee®
CONTAGIA ﬂ DEKUNCIA

(Infografia de Sergio Ferrandis)
Puesto que el aprendizaje-servicio aporta una brdjula al talento y nos ayuda

a orientar la excelencia y la creatividad hacia la transformacién social, deviene
una herramienta Gtil para alinear la educacion hacia los ODS y para convertir
la sensibilizacion en compromiso.

La aportacién del aprendizaje-servicio a la consecucion de los ODS, no solo
se limita a sensibilizar al alumnado trabajador respecto de las injusticias vy
desigualdades y generando en él una valoracién favorable a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, sino que, ademds, poniendo sus conocimientos vy
habilidades al servicio de las demds personas y haciéndolo de una manera
prdctica, adquiere conocimientos, ejercita habilidades y fortalece actitudes y

valores. [1]
[1] Red Espanola de Aprendizaje-Servicio (https://www.aprendizajeservicio.net)

- SEXP E _ y o — svoorce
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ApS dentro de los proyectos de formaciéon para el empleo

La aplicacidén del ApS en los proyectos de formacion para el empleo se
concreta en el disefio y puesta en marcha de un proyecto de Aprendizaje-
Servicio, dentro de las acciones de competencias transversales.

La finalidad del Proyecto es desarrollar y entrenar las destrezas y favorecer el
aprendizaje del alumnado trabajador, a través de situaciones reales de
aprendizaje que se llevan a cabo mientras desarrollan un servicio a la
comunidad. Con lo que se contribuye también al fortalecimiento y la cohesion
social a través de un servicio

La finalidad del Proyecto es desarrollar y entrenar las destrezas y favorecer el
aprendizaje del alumnado trabajador, a través de situaciones reales de
aprendizaje que se llevan a cabo mientras desarrollan un servicio a la
comunidad. Con lo que se contribuye también al fortalecimiento y la cohesion
social a través de un servicio comunitario y en colaboracién entre los
proyectos de empleo y las entidades e instituciones del entorno.

e Asi, el ApS parte de una necesidad social en el entorno, con la que se
identifica el alumnado trabajador.

e Conlleva la prestacion de un servicio real contemplado en el proyecto de
ApS. Emprenden socialmente, responsablemente, se motivan e implican
emocionalmente en el proceso, contribuyendo a construir un entorno
mejor.

e Las personas participantes trabajan lo aprendido sobre las necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejorarlo. Se favorece un aprendizaje
y desarrollo de sus competencias personales, sociales y profesionales y un
beneficio al entorno més cercano del mismo, con redes de colaboraciéon en
el territorio.

Las ensefnanzas profesionales alternan formacion y empleo para contribuir a
la insercidon laboral y al desarrollo de la competencia profesional de su
alumnado trabajador, que suele tener dificultades para acceder o
reincorporarse al mundo laboral.

G SEXP E ;gs o g sice -
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Lo hacen a través del trabajo competencial, del aprendizaje con
metodologias activas como el ApS y realizando actividades de utilidad publica
e interés social que fomenten también la capacidad emprendedora de las
personas participantes. La prdactica del ApS facilita el conocimiento del
entorno, genera redes de aprendizaje y de servicio y motiva y pone el talento
del alumnado trabajador al servicio de la comunidad, es decir forma a
personas profesionales comprometidas con su territorio.

Por lo tanto, el ApS es una metodologia activa de aprendizaje que encaja
perfectamente con la filosofia de las Ensefianzas Profesionales y que aporta
beneficios de cara al empleo.

El ApS potencia la motivacion y el fortalecimiento personal y grupal como
base de la mejora de la empleabilidad. Es una metodologia atil en el
aprendizaje de las competencias profesionales, (bdsicas y transversales), de
habilidades blandas, que cada persona adquiere con el desarrollo de los
proyectos.

e El servicio a la comunidad desarrollado con el proyecto puede despertar la
capacidad de emprendimiento de nuestro alumnado-trabajador.

e El servicio a la comunidad crea red social, conocer esa red socidl,
involucrarse, puede favorecer la futura insercion laboral.

e Trabajar en procedimientos, conocimientos y también en actitudes, hace
reflexionar, decidir participar, tomar decisiones, empatizar en su proyecto y
se crea una oportunidad de aprendizaje para las competencias
transversales y el desarrollo de habilidades blandas.

Hay muchas y claras evidencias del impacto del ApS en el aprendizaje del
alumnado trabajador. De su impacto académico, en la motivacién, del
alumnado trabajador con dificultades, que muchas veces hace aflorar el
talento de chicos y chicas mds que en otras estructuras academicistas.

El ApS es un método para unir éxito educativo y compromiso social:
aprender a ser competentes social y profesionalmente, siendo Utiles a las
demds personas. Es sencillo y es poderoso y contribuye a mejorar nuestros
entornos y a la insercién sociolaboral.

- SEXP E b oo e sveoriuce
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El Aprendizaje Servicio, por tanto, es una metodologia de ensefianza que
permite la formacion del alumnado trabajador poniendo los contenidos
tedrico-practicos de la especialidad al servicio de la sociedad.

Tiene como objetivos bdsicos:

e Promover en el alumnof/a trabajador/a la responsabilidad de su
aprendizaje.

e Desarrollar una base de conocimiento relevante para la profesion.

e Alumnado trabajador activo, detecta las necesidades, disefiq, ejecuta y
evalUa los proyectos de servicio.

e Desarrollar habilidades para la evaluacion critica.

e Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.

e Involucrar al alumno/a trabajador/a en un reto (problema, situacién o
tarea).

e Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de acuerdo con una base de
conocimiento integrada y flexible.

e Adecuar los objetivos de aprendizaje al nivel de los alumnos/as
trabajadores/as.

e Orientar la falta de conocimiento y habilidades hacia la busqueda de la
mejora.

e Estimular el desarrollo del sentido de colaboracién para alcanzar una meta
comun.

A APREND!ZAJEE

- B ERRALE

DENTRO

CONTEXTO DE UN ITINERARIO FORMATIVO DE UN PROYECTO DE
FORMACION PARA EL EMPLEQ
Se disefia y desarrolla un:
PROYECTO APS:
Objetivos, metodolegia, evaluacién.

™~
| _SERVICIO |

S A L Ll .

FUERA

Accion de mejora social, ayuda, colaboracién

"
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Ambitos de servicio

Un proyecto de Aprendizaje-Servicio parte de una necesidad social a la cual
pueden ser sensibles los alumnos/as trabajadores/as, genera un servicio real
que estos pueden desarrollar como respuesta y comporta unos aprendizajes
significativos.

El proyecto ApS debe estar totalmente relacionado con la formacién de la
especialidad que el alumnado-trabajador estd desarrollando.

Ademds, se debe trabajar en red con las entidades e instituciones del
entorno, sin las cuales seria imposible desarrollar el proyecto

SERVICIOA LA APRENDIZAJES
COMUNIDAD

TRABAJO EN RED CON LOS
ACTORES DEL ENTORNO

AYUDAR A GRUPOS DE SENSIBILIZACION
PERSONAS EN DE LA POBLACION
SITUACION DE

VULNERABILIDAD ———
: POSIBLES

SERVICIOS EN UN

NECESIDAD
SOCIAL

TAREAS LOGISTICAS

‘ COLABORAR EN

——

Igualmente, a partir de una necesidad detectada se pueden desarrollar
diferentes servicios y cada uno de esos servicios conllevard la realizacidén de
actividades por parte del alumnado-trabajador, por ejemplo:
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NECESIDAD O PROBLEMA

Abandono de olivos centenarios de la localidad que
presentan un mal estado sanitario

SERVICIOS POSIBLES

( l |

SENSIBILIZAR DENUNCIAR PODAR

Como desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio

El proyecto se realiza en diferentes etapas. Preparacién. Realizacion.
Evaluaciéon. Aunque el equipo técnico tiene la responsabilidad de planificarlo,
el alumnado trabajador es una pieza fundamental y protagonista en todas
sus fases, mejorando progresivamente la competencia en iniciativa personal y
autonomia.

4 Preparacion con el grupo
REALIZACION 5 Ejecucién con el grupo
6 Cierre con el grupo

Ose0E
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1° FASE: PREPARACION

1°ETAPA: ESBOZO DE LA IDEA
Todo proyecto empieza con un esbozo, para llegar a su materializaciéon se
pueden seguir los siguientes pasos.

1.Definir por dénde empezar.
Las estrategias pueden ser varias:

¢ Transformar partiendo de una experiencia previa proxima al ApS.

e Copiar un buen proyecto ApS de otro proyecto de formacion para el
empleo.

e Sumarse a un buen proyecto ApS que esté desarrolldndose.

e Ofrecerse aprovechando entidades sociales amigas.

e Mapear, explorando las necesidades y oportunidades del entorno, por
ejemplo:

Necesidad social

Ambito P ’ 0
(relacionado con la especialidad que detectamos éQuién esta actuando ya?
tarrmativa del Blovecto do (al alcance de (entidades sociales, servicios
proy nuestro alumnado- municipales...)

formacién para el empleo) trabajador)

Naturaleza y Medioambiente

Promocion de la Salud

Las aficiones y talentos del alumnado-trabajador.
= Un hecho, noticia o acontecimiento.
m Visitas, exploraciones, peliculas, testimonios...

2. Determinar qué necesidad social podria atender el alumnado-trabajador.
3. Determinar cudl seria el servicio concreto que podrian hacer.
4. Definir qué aprendizajes aportaria el servicio.

"

= SEXPE _ S || T
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Al final de esta etapa tendremos el siguiente esquema-esbozo del proyecto:

1. Necesidad sodal 2. Senvido a la comuni dad 2. A fizajes
Los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que el alumnado-trabajador reforzarfa, distinguiendo
entre competencias especlficas-bdsicas de la
especialidad formativa y competencias genéricas y
transversales.

El problema o reto del La accidn solidaria que el
enmtorno scbre e cual | alumnado-trabajador llevarla

trabajarfa el alumnadoc- a cabo para combatir el
trabajador problema © reto del entormo

4, Trabajo en red

Con entidades del entorno conocedoras de la realidad sobre la que se va a trabajar: otros proyectos de
formacion para el emplec, entidades scciales, administraciones padblicas...

2°ETAPA: ESBOZO DE LA IDEA

El aprendizaje-servicio no solo es metodologia educativa, sino también una
herramienta de desarrollo comunitario, de cohesion de la comunidad. Por ello,
el proyecto de formacidén para el empleo debe colaborar con los actores
sociales de la comunidad: entidades sociales, educativas, administraciones
publicas, fundaciones, ONG, servicios municipales..

Los pasos para establecer estas alianzas son:

l.Contactar con las entidades del entorno conocedoras de la necesidad
social sobre la que vamos a realizar el servicio y que hemos identificado
previomente en la etapa anterior.

2.Plantear la demanda de colaboracién y ajustar el proyecto.

3.Llegar a un acuerdo sencillo escrito por el programa de formacién para el
empleo y la entidad, en la que quede claro en el que consten los acuerdos
adquiridos por cada parte.
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3° ETAPA: PLANIFICACION DEL PROYECTO

Una vez que se ha decidido con quién/es se va a trabajar (entidad social,

institucion puablica..) y confirmada la viabilidad del servicio, es el momento de
planificar el proyecto con detalle.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en esta etapa podemos

distinguir los siguientes pasos:

1. Definir el servicio.
¢Qué tipo de servicio podemos hacer?
¢Qué objetivos tangibles podemos alcanzar?
¢Queé tres actividades concretas contendrd el servicio?
¢Quién serd el responsable del servicio en la entidad social?
¢Cémo evaluaremos el servicio realizado? (encuestas, diario del servicio, rdbricas,
debates...).
¢Cémo evaluaremos el servicio realizado? (encuestas, diario del servicio, rabricas,
debates...).

2. Definir con detalle los aprendizajes, tanto competencias

especificas/basicas de la especialidad, como las competencias genéricas y
transversales.

¢Qué formacidn previa y durante el servicio serd necesaria?

¢Qué aportard la entidad social a los aspectos relacionados con la adquisicidon de
competencias?

¢Cbmo evaluaremos los aprendizajes?

¢Con qué etapas/pasos desarrollaremos el trabajo en el grupo? MUCHOS “PODRIAN”

En esta etapa es importante conocer los intereses y motivaciones del

alumnado trabajador, sus capacidades, madurez y experienciaq, el liderazgo y
los valores y la convivencia en el grupo. ¢Qué conocimientos podrian asimilar

(0]

profundizar? ¢Qué actitudes personales y valores, asi como habilidades y

destrezas prdcticas ejercitarian? ¢Qué actitudes y capacidades para la
convivencia trabajarian?

3. Definir la gestion y organizacion de todo el proyecto

Temporalizacion.
Permisos necesarios.
Recursos materiales e infraestructuras necesarias.
¢COmo vamos a relacionarnos con las entidades colaboradoras?
Cbébmo vamos a registrar y difundir el proyecto.

4. Implicar al entorno comunitario.
5. Implicar al equipo del Programa.
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2° FASE: REALIZACION
4°ETAPA: PREPARACION CON EL GRUPO

La preparacion del proyecto estimula la autonomia y la responsabilidad
personal, al tiempo que permite ejercitar buenos hdbitos de trabajo en equipo.

En esta etapa se incluirian:

Preparacion con el grupo:
Motivar al grupo.
Definir lo que se quiere aprender.
Organizar el trabajo.
Registrar lo que se va preparando.
Reflexionar sobre los aprendizajes de la planificacion.

1.Motivar al grupo.

e Con una buena investigacion previa.

¢ Invitando a entidades colaboradoras o a posibles personas destinatarias.

e Testimonio de otro alumnado que haya desarrollado experiencias de ApS
en el marco de los proyectos de formacion en alternancia con el empleo
(EPD, CR, Crisol).

e Recursos de sensibilizacion: videos-peliculas, lecturas.., Investigar la
necesidad social.

2. Definir el servicio y comprometerse.

En tanto que prdctica formativa, el elemento singular del Aprendizaje-
Servicio es el servicio a la comunidad.

El servicio que desarrollard el alumnado trabajador dard respuesta a la
necesidad social, problema o reto detectado en la comunidad y debe ser
suficientemente intenso y claramente visible para ellos y ellas y para el equipo
técnico del programa como por el alumnado trabajador.

Estas preguntas nos orientardn en la definicion del servicio.

¢QUE? -- Qué haremos exactamente.

¢PARA QUIEN? -- Quienes son las personas

¢POR QUE? -- Qué necesidad social justifica el proyecto. Porqué queremos
hacerlo.

¢CUANDO? -- Cuando lo prepararemos, cuando lo ejecutaremos, cuando se
acabara.

¢COMO? -- Cémo nos organizaremos. Qué hace falta para llevario a cabo.
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3. Organizar el trabajo
Organizacion y definicion de grupos de trabajo, reparto de
responsabilidades, concrecidn de calendario de trabajo a seguir...

4. Registrar lo que se va preparando.
PAgina web o RRSS de la entidad promotora del proyecto de formacién,
fotografias, videos, medios de comunicacion...

5. Reflexionar sobre los aprendizajes de la planificacion para poder valorar el
impacto personal del proyecto.

Q. 9
O3 \

. 3 B

59 ETAPA: EJECUCION CON EL GRUPO

Llevar a cabo el servicio proporciona al alumnado trabajador aprendizajes
en la vida real y les permite valorar y encontrar sentido a lo que han estado
preparando.

En esta etapa se incluye:

¢ Realizar el servicio y al menos 3 actividades para desarrollarlo.
Y esforzarse por la tarea bien hecha, el compromiso con sus beneficiarios, la
asistencia a las actividades, la puntualidad.

¢ Relacionarse con las personas y entidades del entorno.
Es una oportunidad para desarrollar la empatia, las habilidades comunicativas
y el desarrollo de competencias transversales.

¢ Registrar, comunicar y difundir el proyecto.
P&dgina web o RRSS de la entidad promotora del proyecto de formacion,
fotografias, videos, medios de comunicacion...

o Reflexionar sobre los aprendizajes de la ejecucion. ¢Sobre qué

reflexionar?

¢Qué estamos descubriendo? ¢COmo lo estamos haciendo? ¢Qué podemos
mejorar [ corregir?
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69 ETAPA: CIERRE CON EL GRUPO

La etapa de cierre y evaluacién con el alumnado-trabajador ha de apoyarse
en las reflexiones incorporadas en las fases de planificacién y ejecucién del
proyecto. Y ha de tener una doble mirada reflexiva: por una parte, sobre el
servicio y por otra, sobre el aprendizaje que este ha proporcionado.

En esta etapa de cierre se distinguen:

= Reflexionar y evaluar los resultados del servicio. Sobre el proceso,
los problemas imprevistos y la manera de resolverlos. Los resultados
y el impacto en el entorno. Las conclusiones.

= Reflexionar y evaluar los aprendizajes conseguidos. Conocimientos
adquiridos. Habilidades y procedimientos ejercitados Actitudes vy
valores mejorados.

= Proyectar perspectivas de futuro. Se puede continuar el proyecto
en el futuro o se puede pasar el testigo a otro programa, entidad del
entorno...

= Celebrar con todos la experiencia vivida. Una celebracién es la
mejor manera de poner el broche final al trabajo realizado,
reconociendo los esfuerzos para reforzar la autoestima del
alumnado-trabajador 'y para la consolidacion del vinculo
establecido con las entidades colaboradoras.

= Registrar, comunicar y difundir el proyecto. Pdgina web o RRSS de
la entidad promotora del proyecto de formacidn, fotografias, videos,
medios de comunicacion...
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3° FASE: EVALUACION
79 ETAPA: EVALUACION MULTIFOCAL

Una vez finalizado y evaluado con el alumnado-trabajador el proyecto, le
corresponde al tutor/a de acompanamiento reflexionar sobre la experiencia y
extraer conclusiones a diversos niveles:

1. Evaluar al grupo y sus miembros: ;como han evolucionado los intereses,
competencias, actitudes, la dindmica del grupo...?

2. Evaluar el trabajo en red con las entidades.

¢Eran las adecuadas para compartir el proyecto?
¢Nuestra organizacién ha sido correcta?
¢Nos hemos entendido bien y podemos continuar?
¢Coémo valoran ellas el proyecto realizado?
¢Qué podemos concluir?

3. Evaluar la experiencia como proyecto ApS y la posibilidad de plantearnos
nuevos retos.

4. Autoevaluarse como persona dinamizadora del proyecto: organizacion,
conocimientos, resolucion de imprevistos, comunicacion..

Todo el trabajo desarrollado en los puntos anteriores se traspasard a las fichas
estandarizadas que a continuacién se muestran.
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Denominacion del proyecto:
Especialidad:
Entidad Promotora:

Fecha:
Tutorfa:

Resumen del proyecto Aprendizaje Servicio:

Esbozo de la idea
(Coma se llegd a este proyecio)

Establecimiento de la alianza
(Cémo se establecieron las alianzas y con quien)

Planificacién del proyecto
(Planificacién de cémo se realizard)

Preparacion del proyecto con el grupo
(Planificacion y reparto de las actividaes a realizar)

Ejecucion del proyecto
(Como se desarrolls el proyecto)

Cierre del proyecto con el grupo
(Reflexidn grupal sobre los resultados del
aprendizajes realizados y perspectivas de Muro:-

Evaluacién
(El tutor debe evaluar el trabajo del equipo, el trabajo
en red y la experiencia del proyecto)

FICHA 8_ SEGUIMIENTO PROYECTO APRENDIZAJE SERVICIO
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(> SEXPE JUNTA DE EXTREMADURA
i b Conusier de comoma, Empla 1 Tratilomacén Digal

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO ¥ TUTORIZACION
FICHA 9, EVALUACION FINAL APRENDIZAJE-SERVICIO

Denominacién del provecto:
Especialidad:

Entidad promotora:

Mombre del Tutor/a;

Fecha:

Ficha Aprendizaje-Servicio

Denominacidn del proyecto:
Especialidad:
Objetivos de desarrollo sostenible:

Justificacién del proyecto:

La necesidad social del entorno:

El servicio a la comunidad:

El aprendizaje:

L= e

Cumplimentacion y envio por GETCOTEX. Compartir en DRIVE
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1) Una presentacioén para entrar en el tema
Esta presentacién: Aprendizaje-servicio. Compromiso social en accién (2024)
te puede aclarar algunas ideas, al tiempo que visualizards bastantes
experiencias prdacticas.

2) Una presentacién para imaginar el proceso de desarrollo

Esta presentacién sobre ¢Cémo desarrollar un proyecto de aprendizaje-
servicio? te da pistas sobre las etapas de desarrollo de un proyecto, por dénde
empezar, en qué hay que pensar, qué riesgos tenemos, cudles serian las
claves..

3) Guias y pautas metodolégicas

e Fundacidon Zerbikas : COomo iniciar un proyecto de aprendizaje-servicio.
Seria el material bdsico en una sesidn sobre metodologia APS.

e ltinerario y herramientas para desarrollar un proyecto de aprendizaje-
servicio, la guia metodolégica renovada del Ministerio de Educacién de
Argentina. Muy clara y atil.

e Esquema de disefio de un proyecto ApS. Es una matriz con pautas muy
claras y preguntas orientativas que te ayudan a ir definiendo tu proyecto.

4) Un inventario de proyectos

Abanico sintético de diversos proyectos de aprendizaje-servicio:100 buenas
practicas de aprendizaje-servicio. La Red Espafola de Aprendizaje-Servicio ha
elaborado en colaboracién con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Minas y Energia (UPM) este inventario de 100 maravillosos proyectos
ordenados en 4 franjas de edad y con la indicacidon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con los que estdn alineados. Es una obra coral
coordinada por Esther Escoda y Roser Batlle, recogiendo las aportaciones de
Maria JesUs Cufiado, Dolors Prats, Ana Garcia Laso y Domingo A. Martin.

Esta pdgina quiere reflejar propuestas de aprendizaje-servicio en las
actividades de formacién dirigidas a la insercion laboral de personas que se
encuentran con dificultades para conseguir empleo.
https://www.aprendizajeservicio.net/insercion-social/?id _shown=que_es
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5) Proyectos modélicos reales y relatados para inspirarse en ellos.

Apartado de Premios ApS, dentro de la web de la Red Espanola de
Aprendizaje-Servicio https://www.aprendizajeservicio.net/, donde encontrards,
ordenados por las sucesivas ediciones, la descripcion de los proyectos
premiados en cada convocatoria.

6) Grupo Aprendizaje Servicio de Extremadura
En esta pdgina podrds encontrar informacion de actividades y eventos
desarrollados en Extremadura y resto de comunidades autdnomas, asi como
documentos, videos y todo lo que pueda interesarte sobre ApS.
https://grupoapsextremadur.wixsite.com/misitio

Qo te ..
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7_BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA

e blogcreama.blogspot.com

e https://psicologiaymente.com/psicologia/actividades-de-desarrollo-
personal

e https://centrodepsicologiademadrid.es/desarrollo-personal-en-madrid/

e Manual de desarrollo de competencias. 19 competencias clave para tu
desarrollo profesional. EUSA Centro Universitario. Edicién 2016-2017.

e Recopilacién de competencias transversales. Guia para la definicién de
marcos competenciales. Escuela de Administracién Pdblica de Catalufia.
Generalitat de Cataluia. Enero de 2024.

e Guia para el equipo docente. Desarrollo del Médulo de competencias
bdsicas y genéricas y orientacién profesional. Conserjeria de Educacion y
Empleo, Diputaciones de Badajoz y Cdceres.

e Aspectos de desarrollo personal: https://aula.accionformativa.com/emma

e Competencias personales para el empleo. https//www.sepe.es

e Herramienta ComPersonal.

e Entorno productivo: http://gestionandotic.es/web/fundacion-mujeres/info.-
laboral/-/asset publisher/Gvjr7g6sE334/content/%C2%BFconozco-el-
mercado-labora-1;jsessionid=F48BDBI9EI0670052DC343C3CA3COFE9I

e https://culturaemprendedora.educarex.es/

e https://www.extremaduraempresarial.es/
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e Web del SEPE: https://www.sepe.es/

e Web del SEXPE: www.extremaduratrabaja.net

e EntreComp Guia Préctica:

e https://entrecompeurope.eu/wp-content/uploads/EntreComp-A-
Practical-Guide-Spanish.pdf

e Red Espanola de Aprendizaje-Servicio: https://www.aprendizajeservicio.net

e Grupo Extremefio de Aprendizaje-Servicio:
https://grupoapsextremadur.wixsite.com/misitio

e Roser Battle. Guia Prdctica de Aprendizaje-Servicio. Proyecto social:
https://redjovencoslada.es/wp-content/uploads/2021/08/Guia-practica-
ApS.pof

e Roser Battle. Guia Practica de Aprendizaje-Servicio. Compromiso social en
accioén:

e https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/guia-practica-
aprendizaje-servicio.html

e PAgina 58. Este apartado estd basado en la Guia Prdctica de Aprendizaje-
Servicio de Roser Batlle y en presentaciones publicadas por la Red Espanola
aprendizaje-servicio (https://www.aprendizajeservicio.net) _Definicién del
Centre Promotor d'Aprenentatge Servei
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